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Sloboda udruzivanja, pravo na organizovanje i
pristupanje sindikatu spadaju u temeljna ljudska prava.
To su i tvoja prava!




SINDIKAT RADNIKA TRGOVINE | USLUZNIH
DJELATNOSTI STBIH

Postovane kolegice i kolege,

Pred vama je joS jedno izdanje SuGlasa, javnog glasila Sindikata radnika trgovine BiH. lako
smo mi u STBiH duboko uvjereni da je informisanje jedno od najmocnijih sindikalnih oruda,
nazalost, zadnji broj SuGlasa izasao je prije dvije godine u vidu specijalnog kongresnog
izdanja. lzdanje ovog broja SuGlasa podrzala je HK Regija Ostlandet Sor. Fokus ovog broja
je na informisanju o provedenim aktivnostima u okviru Projekta, a pokusali smo takoder, iz
ogromnog broja aktivnosti | pitanja kojima se u proteklom period bavio STBIH, izdvojiti samo
odreden broj | na ovaj nacin takoder im dati znacaj.

Nadam se da ée i ovaj broj SuGlasa kao i svaki prethodni posluziti ne samo da bi se informacije
o radu STBiH prenijele do krajnjeg korisnika,naseg clanstva, ve¢ isto tako i kao svojevrsna
licna karta i nas saveznik u pokusaju da privu¢emo radnike u trgovini u nase ¢lanstvo.
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Mersiha Besirovic
Predsjednica




Pokrenuli smo...

STBIH vise nema vremena za gubljenje niti moZe Cekati da interesi radnika

u sektoru trgovine i usluga postanu politicki bitne te na taj nacin i aktuelne,

vec je donjevsi Odluku o proglasenju svog dana odlucio konacno pokrenuti
pitanje dostojanstva same profesije i onih koji se njome bave

DOSTOJANSTVO ZA BH TRGOVCE!

STBIH obiljezio 29.april kao svoj Dan trgovaca

Ako se pogleda istu medunarodnih praznika ili dana kojima se obiljezavaju ali na taj
nacin i odaje postovanje raznim populacijskim grupama i fenomenima neée se naci
niti jedan dan koji je direktno ili indirektno povezan za trgovinom. Nazalost! Jer upravo
trgovina jeste ta karika koja pokre¢e mnoge velike ekonomije u svijetu pa i u BIH gdje
se upravo najvedi prihodi u drzavi u poredenju sa drugim sektorima privrede ostvaruju
u naSem sektoru, te time trgovina znacajno uti¢e na povecanje bruto drustvenog
proizvoda (BDP) i na ekonomski razvoj, i omogudéava stalno otvaranje novih radnih
mjesta. Prema statistickim analizama, istovremeno u trgovini — poslije preradivacke
industrije — zaposlen je i najvedi dio radne snage u BiH.

BIH joS uvijek nema Zakon o praznicima. Zato 1.maj koji je decenijama zaista
slavljen kao praznik radnika ni ove godine neée biti praznik za radnike u trgovini.
Ponukani iskustvima nasih kolega iz Hrvatske koji 29. april obiljezavaju ve¢ od ranije
UO STBIH je donio odluku da ¢e od ove godine 29.april na svoj nacin uciniti posebnim
ne samo za svoje Clanstvo, i ne samo za radnike u nasem sektoru nego za sve one
shvataju ulogu ove djelatnosti u ukupnoj ekonomiji alii politickoj stabilnost zemlje jer
upravo ova djelatnost bi trebala i mogla biti pokretac razvoja BIH uopste.

performans ispred zgrade Doma sindiikata u Sarajevu




Uz pomo¢ HK regije Agder og Rogoland STBIH je 29.aprila po prvi put organizirao
svojevrstan performans ispred zgrade Doma sindikata u Sarajevu kojim je skrenuo
paZznju javnosti na jos uvijek veoma tezak polozaj radnika u trgovini BIH a nakon toga
je odrzana svecana prosirena sjednica Upravnog odbora kojoj su pored ¢lanova UO
STBIH i sindikalnih povjerenika prisustvovali i predstavnici institucija sa kojima STBIH
saraduje, njegovih socijalnih partnera kao i drugih granskih sindikata.

Ova aktivnost STBIH ponovo je privukla ogromnu medijsku paznju te je na taj nacin
STBIH dobio moguénost da ovo za sindikat veoma bitno pitanje priblizi ne samo
radnicima u trgovini nego gradanima BIH uopste.

Dan trgovaca je takoder obiljezen u niz sindikalnih podruznica STBIH koje su na
ovaj nacin vrlo jasno podrzale nastojanja svog sindikata za osiguranjem njihovih
fundamentalnih prava.

Izlet za ¢lanstvo u Gradisci

Odovegodine STBIH ¢e ovajDan posvetitiizboru najbolje podruznice,organizatora
i poslodavca ali takoder i vrlo hrabro ¢ée progovoriti o onima koji predstavljaju
drugu krajnjost koja je nazalost u BIH danas mnogo €esSc¢a te Ce sljedeée 29. aprila
proglasiti najnepozeljnijeg poslodavca na osnovu ankete koja ¢e biti postavljena
na web site i facebook grupi STBIH.




Aktuelno

STBIH vec godinu dana vodi bitku za prava svog clanstva zaposlenog u
preduzec¢ima u vecinskom vlasnistvu kantona. Nepostivanje prava, los ili
gotovo nikakav socijalni dijalog te primjeri kriminalnog djelovanja samo su
neki od kljucnih problema sa kojima se STBIH | njegovo clanstvo nosi

KJP MORAIJU BITI SVJETLI PRIMJER
POSTIVANJA RADNICKIH PRAVA

STBIH aktivnosti na zastiti prava ¢lanstva u javnim
preduzec¢ima u vlasnistvu kantona

STBIH u svom c¢lanstvu ima radnike iz dva javna preduzeéa u vlasnistvu kantona
Sarajevo koji se bave usluznom djelatnoséu, KJP ZOIl 84 i KIP Centar Skenderija.
Ova preduzeca, uzimajuci u obzir sve dogovore i protokole o saradnji koje je SSSBIH
potpisao sa Vladom Kantona Sarajevo,morala biti primjer dobrog socijalnog dijaloga te
postivanja prava radnika. Upravo suprotno, vec vise mjeseci STBIH vodi grcevitu bitku
kako bi zastitio prava svog ¢lanstva upravo u ovim preduze¢ima.Samovolja direktora
i uprave,nepriznavanje STBIH kao ni lokalnog sindikalnog rukovodstva, nepostojanje
kolektivnog ugovora te druga krSenja prava radnika razlog su intenzivnih aktivnosti
koje su vodene u proteklom periodu a koje jos uvijek traju.

U ovoj borbi STBIH je veliku podrsku dobio od kantonalne organizacije SSSBIH kao i od
Ministarstva privrede KS a tokom ljeta je proveden vedi brj aktivnosti,bilateralnih sastanaka,
pismene korespodencije a odrzane su i dvije Sindikalne Skupstine u ovim firmama.

STBIH ce i u
narednom periodu
uloziti maksimum

napora na osiguranju
dostojanstvenog rada

u ovim preduzec¢ima.




STBIH se na zahtjev jednog dijela pijacnih trgovaca aktivno ukljucio u
lobiranje za izuzimanje ove grupe trgovaca iz procesa fiskalizacije u FBIH |
ponovo otvorio vrata za ¢lanstvo na pijacama.

FISKALIZACLJA JE
NEPROVODLIJIVA NA PIJACAMA

ewve

Pijacni trgovci ponovo u Zizi interesovanja STBIH

| pored dugogodisnjih aktivnosti na smanjenju uceséa neformalnog sektoru u
ukupnoj ekonomiji BIH, ovaj dio trgovine idalje igra jednu od bitnih uloga kako u
ukupnom prometu u ovom sektoru isto tako i kao generator zaposljavanja ogromne
populacije ljudi. Sindikat radnika trgovine BIH je joS 1998. sa jednim jedinstvenim
ciliem osiguranja prava na rad upravo te populacije, pokrenuo niz aktivnosti kako
bi se iznasla najprihvatljivija rjeSenja za uvodenje ove trgovine u zakonske okvire.
Ovo pitanje je aktuelizirano u vise navrata 2004. | 2007.godine kada je zahvaljujudi
upravo saradnji sa nadleznim institucijama,federalnim ministarstvom trgovine i
Vladom Kantona Sarajevo posebno, ucinjen niz pomaka u smjeru zastite prava na
rad,legalizacije ovog oblika trgovine ali isto tako i ono Sto je za STBIH najbitnije -
razumjevanje problema ove ogromne grupe radnika.

TR

sa jednog od sastanaka

sa pijacnim trgovcima

Kriza i recesija, drasticho umanjena platezna moc¢ gradana kao i u cjelokupnoj
djelatnosti pa tako i u ovoj sferi direktno se odrzavaju na egzistenciju ljudi kojima
je to primarni izvor zarade. Paralelno s tim, konstantno poveéanja dadzbina,visoki
i krajnje nerealni troSkovi zakupa ali i rokovi za uspostavu fiskalizacije dovode ove
radnike ponovo u situaciju da ne mogu odgovoriti obavezama te velika vecina vec
izlazi iz okvira legalnog i samoinicijativno i kao ocajnicki ¢in opstanka na trzistu
direktno i svjesno se vracaju na rad na crno i potpuno ,van zakona” Takoder stvara
se grupa Ciji revolt moze biti inicijalna kapisla za nerede i proteste Sirih razmjera.




STBIH svjestan opasnosti koje nosi pojava koja je sve prisutnija u ovoj populacionoj
grupi ali isto tako i svoje odgovornosti kao institucija koja je u aktueliziranju ovog
pitanja ucestvovalairanije, pokrenuo je niz aktivnosti za prije svega smirivanje trenutne
situacije a onda i o¢uvanje legalnosti i kontinuiteta dosadasnjih aktivnosti.

S tim u vezi STBIH je uradio slijedece:

e Okupio je predstavnika svih pijaca u kantonu Sarajevu i organizirao niz zajednickih
sastanaka sa predstavnicima Vlade Kantona Sarajevo u cilju dobijanja podrske za
zakonska ali i realnih i prihvatljivih rjeSenja koja ¢e omoguciti dalju egzistenciju radnika
na pijacama u kantonu Sarajevo i samim tim zaustaviti nezadovoljstvo i smiriti tenzije
medu ovom populacijom

e Pokrenuli smo inicijativu za donosenja potrebne podzakonske regulative u sklopu
Zakona o unutrasnjoj trgovini FBIH nakon uspostavljanja nove Vlade FBIH

e Pokrenuli smo i inicirali izuizimanje ove grupe radnika iz procesa fiskalizacije te
u skladu s tim odrzali sastanke u Ministarstvu finansija FBIH sa ciljempokretanje
odgovarajucih rjeSenja i izmjena Zakona kao i donosenje rjesenja o izuzimaniju.

Naredne aktivnosti STBIH <¢e biti
sumjerene na iznalazenje mogucih
modusa rada ove grupe radnika u

zakonskim okvirima ali pod razumnim B e -atnika trgovine BIN
uslovima te prije svega smanjivanje
enormno visokih cijena zakupa. Racun br: 2011
Dalje aktivnosti takoder zavise od Sifra - Naziv

. .. .. v Cijena
motivacije ovog dijela c¢lanstva kao Rok

i njihovog uvaZzavanja STBIH.STBIh Dostojanstvo
ostaje otvoren za novo clanstvo koje
radinapijacamauFBIHalipoduslovima
koje vrlo jasno definise Statut STBIH
te ni u kom slucaju neée dozvoliti da
se manipuliSe niti zloupotrebljava I

status niti ugled STBIH. { dikat radnika
& | i:—gmrine STEIH |
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Glas clanstva

SINDIKAT | DRZAVA

PiSe: Antunovic Ratko,
Sindikalni povjerenik RMK Promet dd Zenica

Niko ne spori da su Sindikat i Drzava u nekom odnosu ali od drzave do drzave razlicitom
i Sto je joS vaznije u razli¢itom odnosu na vlastito iskustvo pa zato svako ima svoje
tumacenje tog odnosa.

Najprije valja primjetiti da je stanje u Razvijenoj Evropi puno bolje nego u Nerazvijenoj.
U toj Razvijenoj taj se odnos definiSe veé decenijama a u Nerazvijenoj tek jednu ipo;
sa stalnom tendencijom loSijeg polozZaja sindikata, valjda zato Sto drzave Zele povecati
prostor samostalnog odlucivanja o ekonomskim pitanjima. (Ne zaboravimo da drzave
ne odlucuju samostalno ve¢ po diktatu vlasnika kapitala posredstvom banaka, berzi,
politickih partija i zakonodavne i sudske vlasti). No i sindikat ima dugu tradiciju i
izgradenu strukturu putem koje mozZe izvesti na ulicu milione i ¢ak paralisati cijelu
drzavu (sjetimo se Francuske).

U nerazvijemoj Evropi joS traje izgradnja novih drzava jer ne tako davno su srusene
Socijalisticke a proglasene Kapitalisticke. To se reklamira kao izgradnja Demokratije
(vladavine vecine) a ne kao izgradnja kapitalizma (eksploatacija pojedinca) koji je
zamjenio socijalizam (eksploataciju kolektiva). U tim bivSim socijalistickim sindikat je
bio ravan politickoj partiji pa ¢ak je pozivao na odgovornost tu (jedinu i vladajucu)
partiju ako je zanemarivala probleme radnicke klase koja je bila najbrojnija i najvaznija
jer je stvarala dohodak. O drugim se klasama malo pricalo jer su bile ilegalne pa ispada
da je demokratiju (vladavinu veéine) bilo lako ostvariti. Partija i sindikat su se trudili
da radnickoj klasi bude dobro (da ima obrazovanje, posao, placu, stan, penziju i jos$
po nesto), Sto je obilato podupirano kroz zakonodavnu, sudsku i izvrSnu vlast (zakoni i
sudska praksa su stitili radnic¢ka prava a na skupovima radnika policija je pazila na red
a rijetko kad tukla. Danas je sindikat po zakonu ravan bilo kojem udruzenju gradana i
nema poseban ststus u drustvu.

Nasa drZzava ima poseban status jer njome upravlja Medunarodna zajednica (Citaj vlasnici
kapitala) putem svog predstavnika koji ima ovlast da smjenjuje domadu Vlast. Mnostvo
politickih partija se trudi doci i Sto duZe ostati na vlasti jer to donosi mnostvo privilegija i
veoma dobre prihode ali i mogucnosti (pravljenje biznisa) po pravilima onih koji diktiraju
nase drustveno uredenje koje je jedinstveno u Evropi—nije demokratsko a svi ga tako zovu.




Sindikat u nasoj drzavi kaze da je samostalan i demokratski. Ako je samostalan onda
raspolaze samo svojom modi i ne moze racunati da ée mu drugi posuditi dio svoje
mocéi ako mu zatreba. Ako je demokratski onda sve vaznije odluke mora donijeti
vecina Clanstva i imati mogucénost kontrole provodenja istih (tj. smjene onih koji ih
ne provode) kao Sto to ima Evropa u nasoj Demokratskoj drzavi.

Sta bi dobio Sindikat ako odustane od samostalnosti i demokrati¢énosti. Ako se
udruzi sa politickim partijama (kojim) gubi samostalnost jer mora poStovati nova
pravila igre koja ¢e one diktirati jer su jace. Da li ¢ée one uzvratiti izglasati zakon koji
Sindikatu daje Siri prostor za rad i viSe vlasti u odlucivanju o ekonomskim i socijalnim
pitanjima. Sadasnji zakon ne omogucdava nikakav uticaj na poslovnu politiku firmi
niti uticaj na menadere. Sindikat nema predstavnika u Nadzornom odboru. Sindikat
ima pravo da organizuje aktivnosti nakon sto firma bude uniStena. Ako odustane
od demokrati¢nosti i prava odlucivanja prenese sa Clanstva na izabrane organe
poveéava se mogucénost da oni odluke donose prvo u svom interesu a potom u
interesu ¢lanstva (kao Sto to rade nasi politi¢ari u osnosu na svoje birace). No dobija
se na efikasnosti i usmjerava na profenalizaciju Sindikata Sto moze biti korisno ako
su na funkcijama pravi sindikalci.

Ne treba zaboraviti ni ranije pomenutu radnicku klasu koja viSe nije najvaznija iako
je najbrojnija pa bi mogli diktirati zakone kad bi bilo demokratije — ali nje nema
jer svuda vazi odluka vecine nakon $to se oduzmu oni $to nisu izasli na glasanje i
nevazedi glasovi a to je uvijek manje od 50% glasaca. Radnicka klasa nikako da shvati
da viSe nije najvaznija i da se ni partije ni sindikati ne moraju truditi da zadovolje
njene interese. lzrastaju dvije druge klase; prvo vlasnici koji se trude , oteti svoj dio
kolaca” i menaderi koji su veé shvatili kako da otmu Sto viSe za sebe a i jedni i drugi
u sustini rade za strance koji upravljaju ¢itavom Drzavom (izgleda da su i jedni i drugi
zadovoljni onim Sto dobijaju za razliku od radnika.Radnicka klasa je prepistena sama
sebi i u proteklih 16 godina nije se makla dalje od pocetka vlastitog organizovanja
(stihijno i preslabo za ozbiljne akcije samozastite). Pitanje je i da li viSe postoji jer
vecina radno sposobnih nema posao.

Moze li sadasnji sindikat organizovati radnike i sa kojim ciljevima (ko ¢e ih definisati)?
Da li sindikalni profesionalci dopiru do svojih ¢lanova? Znaju li sindikalni organi kako
izgraditi strukturu koja moze pokrenuti ozbiljne akcije? Jesu li sindikalci dovoljno
snazni da izdrze pritiske vlasnika i menadera?

Mnogo pitanja na koja ée sindikalna praksa odgovoriti ali nikad sa DA ili NE nego
uvijek sa MOZDA i AKO. Pogotovo jer odavno ne Zivimo u ,Driavi radnika i seljaka“
u kojoj je sistem Stitio radnike nego u DrZavi u kojoj sistem diktiraju i Stite stranci a
sindikat je interesno udruzenje.




Projektne aktivnosti

HK PROJEKAT SE NASTAVLIA

Podrska HK osigurana za 2011/2012. Godinu
Delegacija HK regije Ostlandt Sor u posjeti STBIH izrazila spremnost za
nastavak podrske aktivnostima u STBIH regija Sjeverozapad

HK regija koja specifiéno podrzava aktivnosti STBIH u Republici Srpskoj odlucila je napore
STBIH za odrZavanjem ¢lanstva u ovoj regiji podrzati i u naredne tri godine. Delegacija koja
je u avgustu posjetila Sarajevo istakla je zadovoljstvo naporima koje STBIH ulaze kako bi
zastitio svoje ¢lanstvo u ovom dijelu BIH. Predstavnici STBIH su informisali svoje kolege
o napadu od strane Sindikata RS, atake na menazdment Interex-a kao i probleme koje
rukovodstvo ovog sindikata pravi ve¢ organizovanom ¢lanstvu STBIH. Delegacija ove regije
je istakla da je impresionirana entuzijazmom STBIH i njegovog clanstva koje se pored
samovoljnih i moénih poslodavaca mora boriti i sa organizacijom koja bi trebala biti nas
partner i podrska a ne kocnicar koji po zavrSenom poslu, obavljenim razgovorima sa svakim
individualnim radnikom, uloZzenim resursima Zeli unistiti ne samo STBIH vec i snagu i glavno
orude radnika - njihovo jedinstvo.

Upravo zbog toga, ova HK regija odlucila je svoj doprinos ovim aktivnostima podici na
100 000 NOK po godini ¢ime je omogucila i nastavak profesionalnog angazmana STBIH
organizatora za ovu regiju kao i organizovanje niza aktivnosti za ¢lanstvo u ovom dijelu BIH.

Delegacija HK Regije Ostalndet Sor u posjeti uredu u Mostaru




HK regija Ost ce podrzati aktivnosti
u STBIH regiji Sarajevo

Svojim kolegama iz HK koji aktivno
podrzavaju STBIH | njegove regije
pridruzila je najveéa HK regija koja
okuplja ¢lanstvo u glavhom norveskom
gradu | okolici — HK Regija Ost.Ova regija
preuezla je odgovornost za jacanje STBIH
u regiji Sarajevo | donijela odluku da
podrzi aktivnosti koje je STBIH preldozio u
tom cilju. Aktivnosti vodena sa ¢lanstvom

u ZOl 84,Skenderiji,IntersSpedu | drugim
podruznicima u 2011. Sastavni su dio
projekta solidranosti sa ovom regijom a
ista je u 2011. | podrzala izdavanje jedne
informativne broSure namjenjenje kako
radnicima tako | poslodavcima u ovoj
regiji sa ciljem stvaranja bolje atmosfere
u djelatnosti prema sindikatu kao
zastupniku,odnosno partner.

HK Projekat i STBIH pomogli u organizacije
studijske posjete ucenika 10 razreda iz Osla

Medu brojnim aktivnostima organiziranim u sklopu Projekta u ovom projektnom
period svakako se svojim sadrzajem i emotivno istie posjeta ucenika 10 razreda
Skole iz Osla. Ovaj razred je u sklopu svoje studijsake posjete Balkanu boravio i u BIH
u avgustu 2010. a STBIH i Projekat su imali zadovoljstvo i ¢ast pomodi u realizaciji
tog putovanja. U sklopu istog, organizirana je posjeta i druzenje sa ucenicima Druge
gimnazije iz Sarajeva koje ée svakako soati kao jedna od najljepsSih uspomena ne samo
ove posjete nego i cjelokupnog Projekta.

Ucenici su posjetili i Mostar te niz destinacija u samom gradu Sarajevu, upoznali se sa
ratnim deSavanjima 92-95 te sa istorijom BIH uopste.

Cas istorije u Sarajevskom tunelu




ZAJEDNO DO JACEG | BOLJEG STBIH

Uz podrsku HK regija organiziran Team Building
turnir za clanstvo STBIH

Tim koji pobjeduje - STBIH

Uz podrsku HK Regija Ostlandet Sor i Agder og Rogoland STBIH je organizirao Team
Building Turnir za svoje ¢lanstvo na Vlasi¢u od 15-17.06. Na ovom turniru ucestvovale
su ekipe Interexa,Konzuma,Planike,Skenderije i drugih sindikalnih podruznice te u tri
dana kroz razvijanje takmicarskog duha i sport promovirali timski rad i zajedniStvo kao
temelje vrijednosti STBIH.

Ovo je bila dobra prilika i za razmjenu iskustava i medusobno prijateljstvo STBIH
¢lanstva koje je joS jednom pokazalo kako je otovreno za sve aktivnosti STBIH ali i za
licni angazman na njegovoj promociji. Nakon turnira STBIH je organizirao i prigodan
program,proglasenje najboljih ekipa te odgovarajuée nagrade za sve ucesnike.




BUDUCNOST STBIH JE U MLADIMA

OPIC i Handels podrzali STBIH projekat
Sindikalno informisanje po skolama

Mladi su buduénost STBIH i to ne samo deklarativno vec i prakti¢no Sto je pokazano
upravo ovim projektom za koji je ideja rodena davno a konacna realizacija osigurana
kroz projekta saradnje sa Sindikatom Handels Sunswall i uz pomo¢ OPIC-a.

Sindikalno informisanje po skolama projekat je namjenjen ucenicima treéih i ¢etvrtih
razreda usluznih zanimanja sa ciljem pruzanja informacije o trzistu rada, svim moguéim
zamkama koje mlade ljude ¢ekaju nakon zavrSetka skolovanja ali isto tako i informacije
o STBIH i §ta on nudi ovoj populacionoj grupi. Skole koje u€estvuju u ovom projektu
su Srednjoskolski Centar Foca, Trgovacka Skola Sarajevo, Ekonomska Skola Zenica te
Srednja Skola Prijedor. ZA ucenike su pripremljene informativno-edukativne radionice,
Brosura “Spremni za rad?” koje je za potrebe STBIH uradila nevladina organizacija
Prava za sve, te odgovarajuci promotivni materijal.

potpisivanje Ugovora sa $kolama partnerima projekta

Sve Skole,ucesnice projekta dobile su i dio opreme po svom izboru. Projekat su podrzali
Ministarstvo obrazovanja Kantona Sarajevo te Ministarstvo prosvjete Republike Srpske.
Nakon zavrSeka projekta bice organizovana i evaluacijska konferencija uz prisustvo
medija kada ¢e biti prezentirano i Istrazivanje koje se radi u sklopu ovog projekta sa
ciliem dobijanja uvida u ambicije i ocekivanja mladih ljudi od trzista rada ali i njihovo
videnje STBIH te sindikalnog pokreta uopste.




Radionica u Srednjoskolskom centru Foca

Ovaj projekat se zavrsava u decembru 2011. godine ali STBIH ve¢ sada planira dalji
nastavak sa mladim korz projekta HK Balkan stringersa, projekta malo preduzetnistva
koji ¢e se implementirati u tri grada u BIH,Mostaru,Prijedoru i Sarajevu.

STBIH je pripremio novi projekat za mlade. U saradnji sa HK Norveska
i organizacijom World Stringers Ltd. STBIH organizuje Projekat malog
poduzetnistva za mlade. Projekat ¢e se implementirati u tri grada:
Mostar,Prijedor i Sarajevo i trajace u svojoj prvoj pilot fazi 18 mjeseci sa
mogucnoscu produzenja. Projekat je odobrilo Ministarstvo obrazovanja
KS, HNZ i Republike Srpske. STBIH je u fazi selekcije uéesnika a prve
aktivnosti pocinju ve¢ pocetkom novembra.




In MEMORIAM

Mikael Persson V8
1959 — 2011 |

Iskreni prijatelj STBIH i veliki entuzijasta koji je dao ogroman doprinos u jacanju
STBIH posebno zena i mladih kao njegovih pokretaca.

Mikael je poceo s radom u Handelsu 1991. na poslovima obrazovanja
clanstva ali je nedugo nakon toga postao ombdusmen. Bio je veoma uspjesan
pregovarac,omiljen medu radnicima ali i poslodavcima. Takoder je bio aktivan
u lokalnoj zajednici i sportu a veliki angazman je ostavio i u Bosni i Hercegovini
kroz niz projekta sa STBIH.

Mikael je u ovom projektu ucestvovao od samog pocetka ali ga je nazalost
okrutna bolest sprijecila da vidi njegovu uspjesnu implementaciju.

of Norwegian Embassy and by this joined the memorial of
Sarajevo people to people of Norway.

(3 In Memoriam
In memory to all the victims of Norwegian national tragedy
and as support to their family members and especially to our
friends in Handel og Kontor STBIH opened its Condolence Book
in five cities where had its headquaters (Tuzla,Zenica,Mostar,
Prijedor and Sarajevo) STBIH also put flowers at the entrance

Together we’ll be stronger!




EU PROJEKAT _
BALKANSKA MREZA
ZA DOSTOJANSTVEN RAD

Civilni sektor BIH zajedno za dostojanstven rad
u Bosni i Hercegovini

Na poziv Olaf Palme International Centra STBIH je uzeo u€eS¢e u EU Projektu €iji je osnovni
cilj jaCanje kapaciteta sindikata, nevladinih organizacija za zajednicCki rad ka postizanju
Dostojanstvenog rada u regiji Balkana

Specifi¢ni ciljevi ovog projekta su:

1.razvijanje nacionalne i regionalne mrezZe sindikata i NVO i jaanje zajednickih kapaciteta
za zajednicki rad i saveznistvo

2.jaCanje kapaciteta organizacija civilnog sektora za (a)razvoj i implementaciju zajednickih
zagovarackih i javnih kampanja, (b) formuliranje prijedloga polica, (c) prepoznavanje uloge
od strane lokalnih nacionalnih i regionalnih vlasti (d) monitorstvo implementacije evropske
socijalne pravne steCevine

3.razvoj i implementacija strategija zagovaranja koji doprinose dostojanstvenom radu, vecoj
socijalnoj ukljucenosti za najranjivije grupe

4.podizanje javne svijesti o fundamentalnim pravima EU

u neformalnoj ekonomiji) €uje pred vladinim tijelima u Siroj zajednici

Glavni nosilac projekta je Internacionalni centar Olaf Palme (OPIC) a partneri zajedno
sa STBIH su SOLIDAR iz Belgije, AGENDA Institut iz Albanije, Centar za demokratske
fondacije i Srbije, CLARD Kosovo, Progres Institut za socijal demokraciju iz Makedonije,
Progetto Sviluppo lItalija.Pored partnera ima viSe organizacija koje su saradnici iz zemlja
u kojema se projekat implementira a u BIH su to Inicijativa za razvoj i saradnju BIH (IDC)
Centar za promociju civilnog drustva i Centar civilne saradnje.

Ambicija STBIH je kroz ovaj proces podici svijest
ali i pozornost javnost o sve ucestalijoj pojavi
,dobrovoljnog ropstva“ i ,placanja za radno mjesto*
te uz pomo¢ instrumenata i kanala ovaj problem
popularizirati ne samo u BlIH,nego ono Sto je i
mnogo vaznije pred organima EU.

* 4 X

Ovaj projekat podrzava Evropska unija




U okviru projekta dosada su organizirani Okrugli sto u Sarajevu 26.i27.maja pod nazivom “EU
pravna stecevina - moguénosti i oekivanja BH”. Ovim dogadajem otpocela je implementacija
aktivnosti planiranih za 2011. a isti se fokusirao na jedno od globalno najvecih izazova
danasnjice - dostojanstven rad. Okrugli sto je okupio 27 predstavnika sindikata i nevladinih
organizacija koji su u dva dana rada dotakli gotove sve bitne aspekte ovog fenomena. Sam
cili ovog dogadaja bio je izmedu ostalog i napraviti jasnu sliku dosadasnjeg djelovanja
civilnog sektora BIH sa posebnim naglaskom na saradnju nevladinih organizacija i sindikata
te uspostavljanje temelja buduée efektivne i funkcionalne koalicije.

Detalj sa javne rasprave

Nakon niza diskusija i uzimajuéi u obzir trenutnu situaciju u BIH te potrebe radnika ucesnici
ovog Okruglog stola su usaglasili listu bitnih pitanja na polju dostojanstvenog rada te odlucili
da ce fokus aktivnosti u okviru ovog projekta kao i polje daljeg zajedni¢ckog angazmana biti
upravo na pravu na organizovanje radnika. Pravo na organizovanje jedno je od temeljnih prava
garantiranih medunarodnim radnim standardima ali i drugim globalnim ali i nacionalnim
zakonodavstvima i praksama . Primjena ovog prava medutim alarmantno se krsi u BIH a
posebeno u usluznom sektoru. Stanje u praksi jasno pokazuje da proces od prvog kontakta sa
poslodavcem do konacnog odobrenja da se razgovara sa radnicima o potrebama sindiklanog
organiziranja traje dvije godine ali u velikom broju slucajeva rezultira upravo neuspjehom i
radnici nikada ne dobiju moguénost da sami donesu odluku o svom angazmanu u sindikatu.
Upravo iz tog razloga dalje aktivnosti u sklopu ovog projekta ce se fokusirati na promociju
ovog temeljnog prava te afirmaciju sindikalnog djelovanja kao jedne od moguénosti za
osiguranje i unapredenje dostojanstvenog rada.

Takoder je izradena Studija slucaja koju je uradila Elma Demir,nezavisni istraziva¢ i koja
se fokusirala upravo na prioritetno pitanje za BIH. Ova studija prezentirana je javnosti
i produskutovana na Javnoj raspravi na koju bili su pozvani predstavnici niz granskih
sindikata,organizacija poslodavaca te nevladinih organizacija koji su na ovaj nacin dobili
priliku dopuniti materijal sa svojim iskustvima i videnjima ovog jednog od fundamentalnih
prava radnika. Organizovana na Medunarodni Dan dostojanstvenog rada ovaj dogadaj jedna
je od rijetkih aktivnosti uprilicenih s tim povodom te je u pravom svijetlu pribliZio vaznost
slobode udruzivanja i prava na organizovanje u okvirima rada dostojnog ¢ovjeka.




Moderatorica ove Javne rasprave bila je gda.

Besima Bori¢ a ucesnici su u vrlo aktivnoj i ZAJEDNlEKE INTERESE
fokusiranoj diskuiji usaglasili niz zakljucaka koji 5"|'|T|M0 ZAJEDNOI

¢e biti sastavni dio Okvirnog plana EU mreZe za Balkanska mreZa za do
dostojanstven rad za BIH. Medu nekim od njih 2 I e
su potreba udruZivanja i aktivnog zajednickog
angazmana civilnog sektora u BIH, promocija
pozitivnih primejra sindikalnog angaZmana,
promjena zakonodavnog okvira u korist
ostvarivanja prava na organizovanja i sli¢no.

Pod motom “Zajednicke interese stitimozajedno!”
u sklopu ovog projekta je realizovana i kampanja
podizanja svijesti radnika ali i gradanstva
uopsSte u Bosni i Hercegovini o vaznosti slobode
udurZivanja i prava na organizovanje kao jednog
od temeljnih ljudskih prava. Ova kampanja
je ukljuc¢ila medijsku promociju na viSe radio
stanica u BIH sa gostovanjem predstavnika STBIH,
Stampanje i distribuciju letaka te plakatiranje u e et
tri grada u BIH: Mostar, Banja Luka i Sarajevo te Tnaumwaprava'
oglasavanje u sredstvima javnog saobradaja u L

mjesecu novembru.

Sloboda udrudivane, pravo o

Plakat zagovaracke kampanje

PAM FINSKA U POSIJETI STBIH | BIH

Ipak moguc nastavak saradnje

U periodu 29.07-04.08. u posjeti STBIH i Bosni i Hercegovini boravila je gda.Ann Selin,predsjednica
Sindikata trgovine, PAM iz Finske. U njenom drustvu bio je i gosp.Timo Nassanen, koordinator PAM/
SASK projekta u BIH. Ova posjeta rezultat je dugogodisnje saradnje dva sindikata kao i ¢injenice da
se krajem 2011. zavrSava projekat solidarnosti PAM/SASK u BIH. ovom prilikom predstavljene su
sve aktivnosti STBIH,organizar seminar u okviru trening programa za STBIH povjerenike te odrzana
redovna sjednica Upravog odbora STBIH.

Zavrsetak projekta nikako ne znaci i kraj saradnje izmedu STBIH i PAM ali ¢e opstanak aktivnosti u
STBIH regiji Centralna Bosna iziskivati dodatne napore na osiguranju finansisjke osnove za rad ove
regije Sto je jedan od prioriteta za STBIH do kraja godine.




Organizovanje

STRATEGIJA ORGANIZOVANIJA STBIH
KONTINUIRANO DAJE REZULTATE

Od Kongresa 2009 do danas STBIH je dobio 1669
novih ¢lanova a po prvi put je u svojim redovima okupio i
ucenike srednjih skola

Prilog: Fikret PlivCi¢, sekretar za organizovanje
i regionalni povjerenik STBIH Sarajevo

Sindikat radnika trgovine i usluznih djelatnosti BiH je na svom cetvrtom kongresu,
odrzanom u oktobru 2009 godine jasno definisao svoje zadatke i ciljeve kroz usvojenu
misiju i viziju STBiH.

Takoder je joS jednom naglasena vaznost sindikalnog organizovanja ali isto tako i
zadrzavanje postojeceg ¢lanstva, pa u tom smislu i same aktivnosti mozemo podijeliti
upravo na taj nacin.

Sto se ti¢e sindikalnog organizovanja i pristupa novih ¢lanova u STBiH mozemo izraziti
skromno zadovoljstvo.U vrijeme kad veéina sindikata, kako u zemlji, tako u inostranstvu
vodi borbu sa odlivom ¢lanstva, STBiH svakodnevno biljeZi porast ¢lanstva.lstini za volju
porast ¢lanstva je mali ali konstantan.Razlog tome je ve¢ poznati sistem organizovanija,
,face to face“,odnosno direktan razgovor sa svakim potencijalnim ¢lanom. Ovakva
strategija pristupa Clanstvu se pokazala veoma uspjesna i svi strateski planovi se
temelje upravo na toj strategiji.Takoder vazan dio strategije STBiH je otvorenost i
iskrenost prema svakom c¢lanu, bez laznih obecanja i bez pricanja ,,Suplje”.

Od Kongresa pa do pisanja ovog teksta u STBiH je pristupilo 1669 novih ¢lanova.

U 2010 godini STBiH je bio bogatiji za 1013 ¢lanova (Interex-730; Lasta-80; Konzum-57;
VF Prijedor-21; DK Trade-125)

U 2011 godini,zaklju¢no sa mjesecom oktobrom u STBiH pristupilo je 656 novih
¢lanova (Samostalni pijaéni trgovci Sarajevo-386; ZOI 84-30;pojedinacni ¢lanovi-8;
Dom penzionera-40; Konzum-179;)




Vazino je spomenuti da kao rezultat projekta ,, Informisanje po Skolama“ STBiH je dobio
13 ¢lanova iz reda ucenika kojima je Satut STBiH omogucio ¢lanstvo bez obaveze
placanja €lanarine. Citaocu ovog teksta,navedeni brojevi moida i ne oslikavaju
utroSenu energiju sindikalnih aktivista pa ¢u biti slobodan navesti gradove i prodavnice
koje su sadrzane u broju 179 organizovanih radnika Konzuma.Znaci,zastupljene su sve
Regije STBiH i to:Sarajevo-2,Derventa-6,Novi Travnik-30,Bosanski Brod-10,Srebrenik-
15,Zvornik-13, Capljina-12, Stolac-2, Mostar-46, Bosanski Novi-17,Banja Luka-14,
Srbac-4, Razboj 6, Laktasi 2 ¢lana.

| da ne bi iSlo sve u pozitivnom smjeru pobrinuli su se biznismeni iz Slovenije koji su
prodali kompaniju Droga kolinska kompaniji Atlantis iz Hrvatske.Taj poslovni aranZman
STBiH je kosStao gubitka 100 ¢lanova koji su raporedeni u kompaniju Atako.Na Zalost
nismo uspjeli zadrzati ¢lanove koji su presli u Atako.

U svakom slucaju rezultati koji su postignuti na polju organizovanja, aktivistima STBiH
daju dodatnu snagu i motivaciju za buduce izazove.
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Dijagram - Kretanje organizovanja novih ¢lanova STBiH 2008-2011 godina

Da bi svi navodi u dijelu taksta koji se ti€u sindikalnog organizovanja imali smisla i
da bi postignuti rezultati imali i finasijsku podlogu, takoder su se pobrinuli regionalni
povjerenici STBiH u saradnji sa glavhom kancelarijom u Sarajevu.

Podaci o prilivu ¢lanarine su takoder zadovoljavajuéi i mozemo istaci da priliv u 2010
godini je veci za 32,79 % u odnosu na prethodnu, a priliv 2011 godine,zaklju¢no sa
mjesecom oktobrom, je premasio ocekivanja i ocekivano povecanje u odnosu na 2010
godinu biti ¢e za cca 50 %.




Kada je ¢lanarina u pitanju vaznoj je reci da je od januara 2011.godine na snazi odluka
o povecanju c¢lanarine tako da ¢lanarina sada iznosi 3,00 KM po ¢lanu. Ova odluka
je, prije svega imala za cilj da obezbjedi sredstva za sindikalnu podruznicu tako da je
odlukom predviden povrat sindikalnoj podruznici od 10%.

Na Zalost,bez obzira Sto je kraj godine, odluka se ne primjenjuje u cijelosti.Jos uvijek
postoje podruznice koje ne placaju ¢lanarinu ili ako je placaju veoma neredovno ili jos
uvijek primjenjuju staru odluku o visini ¢lanarine.Upravo su to podruznice na koje se
trosi najvise energije i koje imaju najvise problema.

Protekli period je obiljeZilo odrzavanje izbornih skupstina u podruznicama:intersSped,
ZOl 84, Skenderija.

U SP Skenderija je doSlo do promjene sindikalnog rukovodstva.U sluc¢aju Skenderije
oCekujemo pomak u saradnji sa menadZmentom jer i na tom nivou ofekujemo
promjene.U proteklom periodu u ovoj kompaniji bilo je nemoguce razvijati socijalni
dijalog jer Uprava Drustva nije imala sluha za sindikalne zahtjeve.

ZOl 84 je sindikalna podruznica koja je kantonalnim izborima dobila novu upravu i uz
poredovanje Vlade Kantona ocekujemo pozitivne pomake na polju socijalnog dijaloga.

Zalosno je $to dvije kompanije koje su u vlasni$tvu Kantona Sarajevo nemaju potpisan
kolektivni ugovor

Sto se Inter$peda ti¢e imali smo par sastanak sa upravom Drustva uz prisustvo Agencije
za privatizaciju.InterSed je primjer kako sindikat i poslodavci na istu stvar gledaju
razliCitim oCima jer Uprava svoju sposobnost ogleda u tome Sto radnicima obezbjedi
minimalnu i redovnu platu.Svaki komentar je suvisan. Aferim, Upravo InterSeda!

Feroelektro ve¢ 7 godina stoji na istom mjestu i ¢eka novu Vladu da raskine ugovor sa
kupcem bez obzira Sto je podruznica obezbjedila sve moguce dokaze koji idu u prilog
raskida ugovora.Za sad je sve na obeéenjima nove federalne Vlade

Samostalni pijacni trgovci su dobili odluku o izuzecu iz fiskalizacije i u narednom periodu
nam predstoji zajednicka borba na potpunoj legalizaciji samostalnih pijacnih trgovaca.

Pojedinacna pitanja ¢lanova u vezi lokalnih krSenja prava iz radnog odnosa su
svakodnevnica.

Vazno je reci da niti jedan ¢lan STBiH nije ostao uskracen za odgovor, bez obzira kakav
on bio.Pravilo u STBiH je da u roku 24 sata ¢lan dobije povratnu informaciju.

Zakljucak cijele price a koja se tie organizovanja novih ¢lanova je da STBiH ide u
dobrom pravcu i da u narednom periodu neée mjenjati strategiju rada.




Intervju s povodom

STBIH vec duzi niz godina preko FIET projekta za BIH nastoji unaprijediti imidZ Sindikata
u skolama | medu ucenicima koja jednom od svojih ciljanih grupa. Kako je Srednja
trgovacka Skola ucestvovala u Projektu sindikalno informisanje po skolama a maturanti
ove skole su | pocasceni jednodnevnim izletom u Mostar, ova saradnja sa Skolom bila je
povod za ovaj intevrju sa gdom. Azrom Baralijom,direktoricom ove skole

STBIH je nas prijatelj i partner

Azra Baralija, dipl.oec. Direktorica Srednje Trgovacke skole Sarajevo

Suglas: MoZete li se ukratko predstaviti clanovima STBIH?

AB: Diplomirala sam na Ekonomskom fakultetu u Sarajevu.Zavrsila sam edukaciju iz
podrucja upravljanja kvalitetom u obrazovanju aprila,2008.g. na Poslovnoj akademiji
Ekonomskog fakulteta u Sarajevu i stekla diplomu ,Voditelj kvalitete u obrazovanju”.
Jedan od autora sam udzbenika Poslovna korespondencija za ekonomsku
Skolu,recenzent sam sedam udzbenika za ekonomsku i trgovacku Skolu,bila sam
mentor mladim profesorima,radila na vise projekata sa profesorima i u¢enicima medu
kojima posebno isticem rad na pet medunarodnih projekata od kojih sam rad na dva
projekta realizovala u Srednjoj trgovackoj skoli.




Trgovacka skola je
pocela sa radom
1953g. u barakama
na Kovacima, u
Halilbasica ulici, i
preselila je u novu,
za to vrijeme mod-
ernu, Skolu na
Mejtasu 1957g.

gdje i danas radimo.
Nastavu nismo preki-
dali ni u najtezim
danima 1992-1995g.
organizujuci se po
punktovima od
Bascarsije do Otoke.

Zanimanja za koja se
ucenici Skoluju su:

- Trgovacki
tehnicar-komercijalista
IV stepen obrazovanja

- Poslovno-pravni tehnicar
IV stepen obrazovanja

- Aranzer
IV stepen obrazovanja

- Trgovac
Ill stepen obrazovanja

- Poslovni sekretar - tajnik
lll stepen obrazovanja

Pored uobicajenih poslova profesora i organizatora
rada Skole najdrazi mi je rad kao koordinatora
Programa biznis obrazovanja za Ekonomsku skolu u
Sarajevu,raden po uzoru na Danski program biznis
obrazovanja u saradnji sa STBiH koji se u pomenutoj
Skoli danas primjenjuje.

U naSoj Skoli bila sam direktor projekta novih
nastavnih planova i programa po modularnom
principu rada EU VET Il za zanimanja poslvno-pravni
tehnicar, trgovacki tehnicar - komercijalista, aranzer,
poslovi sekretar-tajnik i trgovac.

SuGlas: S kojim se velikim izazovima, po vasem
misljenju, suocava skola? Koji je najveci problem
nase struke | uopste sa kakvim problemima se nosi
obrazovanje u BIH?

AB: Savremeno obrazovanje je skupo.Veca ulaganja
su preduslov za nova znanja i vjestine ucenika.

SuGlas: Vasa skola je na vrlo inovativan nacin
podrzala inicijativu STBIH za uspostavljanjem
29.aprila kao Dana trgovaca izabravsi ovaj
dan za svoj dan skole? MozZete li mi reci nesto
vise o ovome?




Sindiat razivika trgavine
Boune | Heregening

AB: Obzirom da obrazujumo ucenike koji ¢e po
zaposlenju pripadati ovom sindikatu, mislim da je
najljepSe da ucenici odrastaju i formiraju se kao
samostalne li¢nosti uz svoj sindikat.

SuGlas: Dostojanstvo trgovaca pocinje
dostojanstvom ucenika koji se obrazuju za to
zanimanje.Kako vi vidite ovaj fenomen?

AB: Ucenicima treba pruziti najsavremenije uslove
obrazovanja kako bi mogli uspjesno konkurisati na
domadem i medunarodnom trzistu rada.

SuGlas: Kako vidite ulogu sindikata u obrazovanju
mladih? Kako ste zadovoljni angazmanom STBIH
prema mladima uopste a kako direktno prema
vasoj Skoli?

AB: Saradujemo duzi niz godina,STBiH se uvijek
trudio da skolu ukljuci u EU projekte, a to je znacilo
stalnu edukaciju za profesore,a potom i ucenika.
STBiH je nas prijatelj i partner.

SuGlas: Imate li neku poruku za buduce radnike u
sektoru trgovine?

AB: Sticanje novih znanja,je bogatstvo koje mozete
koristiti bilo gdje u svijetu.

Uz Podrsku HK Regije Ost organizovan je izlet za maturante skole

PITALI SMO
UCENICU SKOLE:

Sigurno si Cula za
sindikat i ranije.Je

li se tvoje misljenje
promjenilo nakon sto
si uCestvovala u nekim
od aktivnosti koje je
STBiH pokrenuo zajed-
no sa tvojom Skolom i
u kojoj mjeri?

“Za sindikat sam cula
kada su dolazili u
Skolu,tj. da bi nam
odrzali prezentaciju o
njihovom radu.Prezen-
tacija je bila veoma za-
nimljiva i saznala sam
Sta i u kojo mjeri mogu
da pomognu mladim
osobama koje rade i
koje se zele zaposliti.
Smatram da je rad
STBiH veoma koristan.
STBiH je nasoj skoli or-
ganizovao izlet u Mo-
star i ovom prilikom bi
im se Zeljela zahvaliti.”

MERSIHA RAMOVIC,

ucenica IV razreda




Teme

Nakon zavrsetka skolovanja mlade ljude ocekuje zaposljavanje. Ulaze u novi period Zivota,
u svijet zaposlenih. Vecinu naucenog kroz skolovanje danas je tesko ili nemoguce iskoristiti
na novom poslu, a potrebno iskustvo nedostaje. Prednost imaju oni mladi ljudi koji su
sudjelovali u radnim akcijama, isli na prakse, volontirali i slicno, jer svako je radno iskustvo
dobro doslo kao podloga za daljnje napredovanje, ali i kao prednost pred drugim novim
zaposlenicima. Ipak, velika je razlika izmedu zaposlenika na puno radno vrijeme i studenta.
Bitna razlika je da se od zaposlenika oCekuje puno vise. Postoji nekoliko jednostavnih pravila
koja mogu olaksati poCetak i postaviti dobre temelje za daljnji rad.

OSAM ZLATNIH PRAVILA
ZA DOBAR POCETAK

Slusajte i promatrajte!

Prije nego Sto se odlucite dijeliti savjete i znanja poslusajte Sto drugi, iskusniji imaju
za reci. Oni koji rade duze od vas sigurno vise znaju, imaju vise iskustva i informiraniji
su od vas, bez obzira koliko imaju godina i na kojem se poloZaju nalaze. Promatrajte
kako rade, sto rade, ucite promatranjem i slusajte. Dobar savjet i radnja koja se na
prvi pogled Cini primitivnom i zaostalom mogu vam ustedjeti puno vremena i truda.
Iskoristite Sto mozZete. Slusajte, pratite i koristite svaku priliku za ucenje.




Umjesto da gubite sate i dane razmisljajuci kako nesto brZze napraviti, gledajte kako
drugi rade i iskoristite to. Ne troSite vrijeme na otkrivanje “tople vode”. Tek kada ste
vidjeli, ¢uli, promotrili i primijenili mozZete dati primjedbu, savjet i prijedlog. Ono Sto
morate uzeti u obzir je da ljudi ne vole pametovanje. Kada ulazite na nedciji teritorij, u
novo okruzZenje, vase ideje i inovacije neée biti od svih docekane s odusevljenjem.

Cesto ¢ete naiéiina negativne reakcije. Kad razmislite, vidjet ¢ete da bi i vi tako reagirali.
Dolazi netko novi, ne zna sto se radi, kako se radi i zasSto bas na taj nacin, ali misli
da zna bolje. Drugo, nitko ne vjeruje novom zaposleniku, potrebno je vrijeme da se
stekne povjerenje. | na kraju, ljudi se boje promjena, bilo one dobre ili loSe. Potrebno
je znati stati na vrijeme i pronadi pravi trenutak. Takvim ponasanjem dobivate puno.
Ucite o radnoj okolini u kojoj se nalazite, ucite o ljudima s kojima radite. Smanjujete
mogucnost pogreske koja je vrlo lako moguca, jer vi ste novi, a stariji zaposlenici to
jako dobro znaju iskoristiti. UCite iz iskustva grupe u kojoj radite.

SluSanje i promatranje ne koristite samo na poslu. | u privatnom, svakodnevnom Zivotu
moze vam puno pomodi. Izbjegavanje nepotrebnih neugodnosti, obilazenje raznih
ureda da dodete do cilja, sve se to moze izbjeéi samo s dobrom informacijom. Prema
tome, slusajte i promatrajte 24 sata dnevno i rezultat nece izostati.

Pitajte!

lako se Cesto bojimo pitati da ne ispadnemo glupi i neznalice, to je pogreska. Ne
postoji glupo pitanje. Veda Steta je ne pitati i napraviti krivo, nego pitati. Ako i mislite
da ste postavili “glupo” pitanje, niste. A ako vidite da vas sugovornik misli da je pitanje
“glupo”, to govori ponesto o njemu. Ali nije na vama da komentirate. UCite iz dobivenog
i primjenjujte.

Klonite se osoba koje nose nevolju!

U svakom uredu postoji osoba koja stvara nevolje. To su osobe koje ce uciniti sve da
vas dovedu u neugodan polozaj, okrive vas za nesto, a nakon toga se prave kao da
nemaju veze s tim. Najpametnije je pristojno poslusati sto takva osoba govori, ali ne
komentirati. Zadrzite misljenje za sebe. Ljubazno se nasmijeSite, klimnite glavom,
posaljite neutralnu neverbalnu poruku i ne upustajte se u daljnju raspravu. Zapamtite,
ta osoba ima vise iskustva i znanja od vas, svaka rasprava ili dogovor za vas ¢e sigurno
zavrsiti pogubno. MoZda je ono Sto osoba govori istina, ali sve primajte s rezervom.
Onaj koji vama pric€a o drugima sigurno i drugima pri¢a o vama.




Komunicirajte sa svima!

Komunikacija je vrlo bitna. | verbalna i neverbalna. Svi mi komuniciramo na razne
nacine i to uvijek treba imati na umu. Na radnom mjestu kvalitetna komunikacija
garantira uspjeh, no pitanje je sto je to kvalitetna komunikacija.

Kvalitetnu komunikaciju najbolje opisuje izreka niti previse, niti premalo. Sa svim
zaposlenicima treba odrzavati komunikaciju. Svakome treba rec¢i dobro jutro i
dovidenja, od portira do direktora. Ponekad treba postaviti formalna otvorena, a
ponekad neutralna pitanja, npr. danas mi je bas vruce, da li je vama vruce? Pitanja o
vremenu i zdravlju (npr. dobro jutro, kako ste i sl.) najneutralnija su i uvijek dobrodosla.
Uz verbalnu komunikaciju bitna je i neverbalna. Neverbalna komunikacija je ona iz koje
ljudi izvlace poruku. Osmjeh ne kosta nista, ali puno znaci u mra¢nom kiSnom jutru.
To ne znaci da morate glumiti dobru volju iako se osjecate loSe. Jednostavno budite
pristojni i normalni, ponasajte se kako se osjecate, ali u granicama pristojnosti. Gluma
ne dolazi u obzir, ljudi osjete pretvaranje i alergicni su na to. Ako ne mozete pristojno
re¢i dobro jutro i dovidenja, radije Sutite.

Ne trazite najboljeg prijatelja!

Na posao ste dosli raditi. Nikoga ne zanima vase djetinjstvo, slike djece, bolesti,
patnje, ljubavni problemi i ostali sadrzaji vaseg privatnog zZivota. Svatko ima svoj Zivot,
svoje probleme i svoje ciljeve. Vasa glavobolja, reuma ili nesto drugo uopée ih ne
zanima. Radije ispricajte vic. Isto tako postujte osobni prostor drugih. Ne vole svi ljudi
nepotrebne dodire, zagrljaje, ljubljenje i slicno. Sve ima svoje granice i ne prelazite ih.
Prijateljstvo se stvara godinama, a ne preko noci.

Budite pristojni!

Sve ima svoje mjesto i vrijeme, a to vrijedi i za ponasanje. Na poslu, sastanku,
razgovoru, u bilo kakvoj sluzbenoj situaciji od vas se oCekuje postivanje pravila i normi
koje definiraju pristojnost. Vasu pristojnost vrlo vjerojatno nitko nece primijetiti, jer to
se od vas ocekuje, ali zato ¢e i najmanju pogresku svi jako dobro upamtiti. Pristojno
ponasanje je tesko definirati. Postoji niz bontona i savjeta. Tesko je reéi tko je u pravu,
ali neka pravila su univerzalna i vrijede za sve. Nemojte jesti i piti na sastanku, pricati
s punim ustima, pricati Sale i pri¢e koje nisu prilagodene situaciji, posebno ako ne
poznajete dovoljno dobro ljude kojima ste okruZzeni. OdrZzavajte svoje radno mjesto,
Cistite, spremajte, uredujte. Nitko ne voli hrpe papira i smeca, posusene biljke i sli¢no.




Slanje Sala putem e-maila isto moZe biti neugodno. Nemaju svi isti smisao za humor.
Prvo dobro upoznajte ljude, a onda krenite na Sale. Prekidanje nekoga usred recenice,
nepotrebno podizanje glasa, buc¢no ponasanje, uzimanje stvari bez pitanja, ometanje
drugih u radu, mrmljanje, stav najpametnijeg, podcjenjivanje, nepostivanje drugih,
vrijedanje, neodgovarajuci rjecnik, neodgovarajuée odijevanje i slicno - ne samo da ce
vas uciniti neprimjerenim za radno mjesto na kojem se nalazite, ve¢ ¢ete si sami stvoriti
neprijatelje. Ljudi rijetko pamte lijepe stvari, ali ruzne zato jako dobro ostaju u sjec¢anju.

Pratite dogadanja u uredu!

Glasine smatrajte nesluzbenim obavijestima. Vazno je obratiti paznju na ono sto se u
uredu govori. Na taj nacin mozete dobiti savrSen uvid u radnu dinamiku ureda, osobnost
suradnikaiinformacije otome koga je danas najbolje izbjegavati. Vrlo je vazno ne sudjelovati
u glasinama i ne stvarati ih. Ne Zelite da vas na pocetku karijere obiljeze opisom - ona/j koji
traca. Svijet je mali, svi se poznaju i loSa reputacija vam uistinu ne treba.

Drzite do sebe!

lako ste mladi, neiskusni i novi, ne znaci da ste loSi. Nemojte dozvoliti da vas stariji
zaposlenici iskoristavaju. Na zahtjeve koji ne ulaze u opis vaseg posla pristojno
ne odgovarajte. Naravno, ako vas netko zamoli da nesto kopirate ili pometete pod
nemojte odbiti, ali ako vas netko konstantno Salje po kavu tada dobro razmislite. U
redu je pomodi, u redu je obaviti sve sto se od vas trazi, bez obzira da li je u opisu vaseg
radnog mjesta ili zanimanja, ali nije u redu dati se iskoristavati. Pronadite svoj stav,
postujte druge, ali i sebe.




KONTAKTI:

MERSIHA BESIROVIC
Predsjednica
TEL: + 387 33 660 372
MAIL: mersiha.besirovic@stbih.ba

STBIH REGIJA SARAJEVO STBIH REGIJA CENTRALNA BOSNA
FIKRET PLIVCIC LJILJANA SMRIKO
GSM: + 387 61 144 679 TEL: +387 32 442 061
MAIL: fikret.plivcic@stbih.ba MAIL: ljiljana.smriko@stbih.ba
STBIH REGIJA HERCEGOVINA STBIH REGIJA TUZLA
ZELJA GRUBISIC HANUMICA OMERBEGOVIC
TEL: + 387 36 321 177 GSM: +387 61 146 511
MAIL: zelja.grubisic@stbih.ba MAIL: hanumica.omerbegovic@stbih.ba

EMINA JUSUFOVIC
TEL: + 387 61 300 948
MAIL: emina.jusufovic@stbih.ba

STBIH REGIJA SIEVEROZAPAD
DRAGAN DOSEN
TEL: + 387 65 938 405
MAIL: dragan.dosen@stbih.ba

SEKCIJA ZENA SEKCIJA MLADIH
SAMRA TESKEREDZIC PENAN HARMANDIC
GSM: +387 61 416 744 GSM: + 387 61 362 460

MAIL: sekcijazena@stbih.ba MAIL: sekcijamladih@stbih.ba
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Besplatan primjerak

RjeSenjem Ministarstva obrazovanja,nauke,kulture | sporta FBIH, SuGlas je
upisan u evidenciju javnih glasila pod brojem 789905/98 dok je pod brojem 08-
455-209-04/98 isti osloboden pla¢anja poreza na promet.

Facebook:
SINDIKAT RADNIKA TRGOVI

Ovo izdanje SuGlasa podrzala je
HK Regija Ostlandet Sor



