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Imidz sindikata u BiH —
Kako odbraniti ugled ST-
BIH od stete izgubljenog

SADRZA] povjerenja u sindikat?

SuGLAS je informativno Tema suglasa: Imidz sindikata u BIH — Proces organizovanja radnika u sindikat je za STBIH oduvijek bio

glasilo STBIH Kako odbraniti ugled STBIH od $tete izgubljenog najvedi izazov i najtezi zadatak. Prvo ide grupa aktivnosti sa ci-
poVjerenja U SINAIKAL? ... 3 liem otvaranja vrata u kompaniji preko dopisivanja sa Upravom
SuGLAS 11. izdanje kompanije, i to od cirkularnog pisma preko ignorisanja istog do

Osnivac i izdavac:

Slavimo 20 godina od pocetka HK projekta u BiH: HK projekat u

traZenja nekoga ko zna , ljude u vrhu* da nas , progura“, do ugova-

ranja sastanka mjesecima unaprijed. Onda ide serija ubjedivanja

BiH — osvrt na pocetak projekta od 1996...............ccccovmmmmmnnrerrreeeeeennns 7 . o o . . o
STBIH P pro) da necemo biti kamen spoticanja nego podrska svojim socijalnim
Zalz Ca: . Lo . i
. c'lavacav‘ » Predstavljamo: Nova strategija i novi vizuelni ...............ccccooomeeceecceccnee 10 partnerima, da smo mvoderm  imamo moderno videnje biznisa i
Mersiha Besirovic, raspodjele profita i slicne parole sve sa ciljem da nas taj potenci-
predsjednica T ol L Y, 16 jalni socijalni partner makar uzme za ozbiljno i u konacnici kaze:
Adresa: ,U redu, nemam nista protiv sindikata“ i naravno da tu ona arha- Autor:

Obala Kulina bana'1

iCna prica o medunarodnim standardima i slobodi organizovanja  \jersiha Begirovic
TEL: + 387 33 210 931 '

Predstavljamo: JU Srednja poslovno- komercijalna i

trgovacka SKola SaraJevo.........oceervvervieiieisseseceseseesessssessssissessses 18 koja je garantirana Zakonima i Ustavom, Dejtonom ili vec cim ap- predsjednica STBIH
FAX: + 387 33 443 754 solutno ne pije vodu. Od 20 ovakvih poku$aja samo jedan urodi
plodom a prema nasim iskustvima cijeli proces traje oko 2 godine.
www.STBIH.ba lzdvajamo iz nasih aktivnosti: solidarnost na djelu ..............cccov. 22 Otprilike tek tada to toliko Zeljeno zeleno svjetlo konacno znaci

www.facebook.com/ STBIH/ da moZemo uci u prodavncu i tek tad poceti onaj stvarni sindikal-

ni posao a to je razgovor sa radnicima. Naravno da bitka za ¢lana
tu nije zavrsSena jer ostaje jos sustinski zadatak — ubjediti radnika
da imate Sta da mu ponudite i da je za njega/nju korisno biti ¢lan

Ponosno objavljujemo: Historijski uspjeh STBIH —

Prevod tekstova na . . - R
potpisan prvi kolektivni ugovor za privatni

engleski jezik:

. v sektor trgovine U FBiH ikad!...........coooooeeiieiiisssssseeeceeennininens 28 L . .. et
Berina BesSirovic, sindikata. U naSem slucaju onda na scenu stupaju sindikati koji,
STBIH Mlad INMIEMIOTTAM ..ot 30 kao u onom starom vicu o ocu i sinu i koSpicama na utakmici,

ulete i ,,poberu pilav* vrlo Cesto pricama o tome kako radnici iz
zlazi: povremeno Qo] 1= OO 32 Republike Srpske trebaju biti ¢lanovi ,,srpskog sindikata“ ili po-

Besplatan primjerak nudom u 24 sata zavrSenih univerzitetskih diploma sa privatnih

fakulteta sa kojima su ,,u talu®.

Medutim u zadnje vrijeme sve je prisutniji jedan novi vrlo nega-
tivan trend. Naime, umjesto da razgovor sa radnicima pocinje
iznoSenjem ,,ponuda“ usluga sindikata, umjesto da prezentiramo
Sta je to Sto mozemo ponuditi nasem clanstvu i na koji nacin vi-
dimo nasu zajednicku borbu za bolja prava, razgovor sa radni-
cima pocinje odbranom od onih koji su krivi za apsolutno sro-
zan ugled sindikata u BIH, medu kojima znacajno mjesto imaju

Rjesenjem Ministarstva
obrazovanja, nauke, kulture i
sporta FBIH, SuGLAS je upisan
u evidenciju javnih glasila pod
brojem 789905/98
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Naizgled jednostavan zadatak pretvorio
se u nemogucu misiju. Niko ne Zeli
govoriti o sindikatu.

i opasnost. Za nas je ovo ujed-
no i najveci izazov u skorijoj
buducnosti. Kako odbraniti nas
ugled i nasu poziciju na trziSu
rada od Stete koju je napravio
opravdan gubitak povjerenja
radnika u sindikalni pokret u
BIH generalno?

Uzroci za ovo su vec uveliko
poznati javnosti i radnicima.
Flertovanje sa politickim stran-
kama, otudenost od stvarnih
radnickih problema, elitisticki
odnos prema clanstvu, odsu-
stvo transparentnosti i potpu-
na paraliza demokratije unutar
Saveza sindikata BiH kao i vrlo
izrazena nacionalna politika
unutar Saveza sindikata RS
koji samo formalno saraduju,
najcesce tokom studijskih pu-
tovanja van BiH a u stvarnosti
su podijelili teritorije i suvereno
vladaju radnicima drzec¢i mo-
nopol nad njihovim pravima
upravo i ovi koji ve¢ godinama  ¢3k j y slucaju kad vecina njih
rovare i po nasem sektoru. Sve  yopce nije u ¢lanstvu sindikata.
cesce je prva reakcija radnika Sye ovo je vec poznato i ¢lano-
na spominjanje imena sindika- vima STBIH ali i svim radnici-
ta uzasno negativna i odbojna,- ma u BiH. Postavlja se medutim
Cak Stavise napadacka i prosto pitanje kako opstati na sindi-
je nevjerovatno da jedino mi u kalnoj sceni koja je sve samo ne
STBIH ovo vidimo kao problem legitimna platforma za zastu-

Septembar 2017, broj 11

ANKETA , STA MISLITE
O SINDIKATU?*

ANKETA NA PITANJE ,.STAMISLITE O

SINDIKATU?* RADENA JE U CENTRU GLAVNOG
GRADA BOSNE | HERCEGOVINE NA RADNI DAN U
PERIODU 0D 13:00 — 17:00h. ANKETU JE PROVELA
BERINA BESIROVIC, KOORDINATORICA STBIH
MLADI REGIJE SARAIEVO.

Anketirano je preko trideset ljudi od kojih je tek devet znalo
tacno Sta je sindikat, koja mu je uloga i kakvo je danas stanje
u sindikatu u odnosu na period prije rata. Kada je rijeC o is-
pitanicima veliku poteskocu je predstavljalo to Sto vecina lju-
di nije htjela da bude dio ankete iako su znali i imali svoj stav
na ovu temu. Nekoliko njih je kao razlog za neuceSce navelo
duboku razocaranost trenutnom situacijom. Vecina ih nikada
nije Cula za sindikat. Grupa ispitanika koji nikada nisu culi za
sindikat krece se u starosnoj dobi od 18 — 40 godina. Vecina
ispitanika stariji od 40 godina znaju Sta je sindikat. Njih Sest od
devet je pristalo da bude dio ankete i da iskaze svoje misljenje,
ali pod uslovom da se ne objavljuje ni ime ni prezime ni neki
drugi licni podaci kao Sto su radno mjesto, ili opcenito status.
Prvobitna ideja je ukljucivala i fotografisanje uz anketiranje ali
samo troje od Sestero je pristalo na to da se njihova fotografija
objavi. Razocarenje u sindikat je evidentno, a onda je drugi ra-
zlog takoder i strah od toga kakve posljedice mogu imati zbog
iskazivanja svog misljenja javno. Kada je rijeC o studentima, svi
ispitani su rekli da nikada nisu Culi za sindikat.
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Postavlja se
medutim pitanje
kako opstati na
sindikalnoj sceni
koja je sve samo
ne legitimna
platforma za
zastupanje
interesa radnika.
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Draga moja predsjednice...jos
jednom velika Vam hvala na
predivhom druzenju | na
samopouzdanju koje ste mi
ponovo vratile..srdc..pozd..ljubim
Vas:*

Hvala na ovim divnim rijecima
Zao mi je sto niste bile do kraja
bilo Je jako interesantno sa

psihijatricom ali bice prilike
abgda. Veliki pozdrav i ostajemo
u kontaktu

Naravno to mi je najveca
zelja...zaista ste divni | samo za
jedan dan druzenja s Vama ja
sam danas na poslu imala
samopouzdanje da sam na
jednu nepravdu imala snage da
kazem DOSTA..nemogu Vam
opisati koliko sam sretna sto
sam se probudila...

T

panje interesa radnika. Kako
biti dobar sindikat toliko da
vasSe aktivnosti budu iznad svih
onih loSih poteza koje naprave
drugi? I u konacnici moze li sva
nasa transparentnost, iskrenost
i borbenost biti dovoljna da nas
izdvoji iz ljage koju je sindikal-
ni pokret na sebe nabacio u
posljednjih 8 godina mandata
Bajramovica, Satorovica, Avda-
gica i ostalih?
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Moze i ovako! Jedan od komentara
zahvalne ¢lanice STBIH

Ovo je jedno od klju¢nih pitanja
koje Ce raspravljati delegati na
6. Kongresu STBIH. Ovo je ujed-
no i najveci izazov koji sebi po-
stavlja STBIH za naredni man-
datni period. U isti ulazimo sa
novom strategijom i novom mi-
sijom i vizijom. Takoder smo se
naoruZzali strpljenjem i ojacali
svoje komunikacijske kanale te
ucvrstili veze sa Clanstvom Si-
rom BiH putem nase regional-
ne strukture. Steta koja je dosa-
da ucinjena ideji sindikalizma i
njegovim vrijednostima je ipak
najvece breme koje moramo
ponijeti u narednom periodu. I
koliko god se dosada trudili da
pokazemo da nemamo s tim
nikakve veze, da nismo sudi-
onici tog sramnog urusavanja
sindikata u BiH, da smo svoje
i organizacijske i ljudske mak-
simume ulozili kako bi upravo
suprotno opravdali povjerenje
radnika, posljedice tudih gre-
saka i nedefinisane strategije
itekako vec osjetimo na terenu.

SuGlas
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SLAVIMO 20 GODINA OD
POCETKA HK PROJEKTA U BIH:

HK projekat u BiH —

osvrt na pocetak projekta
od 1996.

Prijasnja internacionalna organizacija kojoj pripada i HK, FIET, je
ucestvovala u evropskoj sindikalnoj delegaciji koja je boravila u
BiH u oktobru 1996. godine. U ime FIET-a bila su tri predstavni-
ka i to Jan Fiirstenborg (Finska), Kent Petterson (Svedska) i Sture
Arntzen (Norveska). Tokom ove posjete, oni su donijeli odluku da
bi trebalo raditi na uspostavljanju jednog zajednickog projekta sa
Sindikatom trgovine ( STBIH) u BiH.

Projekat je poceo kao FIET-projekat i Sture Arntzen (HK Norves-
ka) izabran je kao voda projektne organizacije. Od samog pocet-
ka u projektu su uc¢estvovali HK Norveska, Handels Svedska, HK
Danska, PAM Finska te sindikati iz Njemacke, Gr¢ke i Italije.

Cilj je bio pomoci u izgradnji slobodnog i nezavisnog sindikalnog
pokreta s naglaskom na sektor usluga kao vaznim sektorom u
procesu obnove i privatizacije. Dogovoreno je da se projekat fo-
kusira na mlade i Zene. Autor:

Vec u januaru 1997, godine odrzana je prva konferencija sindikal- tUré Armtzen, bivsi
nih ucesnika. Medu ucesnicima su bili predstavnici iz Hrvatske, predsjednik HK Norveska
BiH, Slovenije, Crne Gore i Makedonije. Na konferenciji nije bilo

ucCesnika iz Srbije i RS-a. Konferencija je organizirana u Zagre-

bu, a vazne teme koje su bile na dnevnom redu su “put naprijed”,

“proces privatizacije”, “organizovanje clanstva
pitanja” i “ekonomije”.

U isto vrijeme nastojalo se uspostaviti i administraciju projekta.
Pored predsjednika sindikata koji je bio zaposlen na puno radno
vrijeme, angazovan je i projektni asistent. Na ovo mjesto je an-
gazovana Mersiha BeSirovic 1997. godine.

Projekat je u prvim godinama organizovao niz okruglih stolova
vezanih za proces privatizacije i organizacije. Takoder je uspo-
stavljena saradnja sa “Svicarskom kucom” u Mostaru, na projektu
izgradnje ucionica za obuku na racunarima. Uz pomoc¢ LO Nor-
veska, nekoliko kompanija u Norveskoj i norveske vojske uspjeli
smo u ovom projektu. Uz pomoc vojske kompjuterska oprema je
isporucena u BiH a Norveska narodna pomoc NPA je preuzela sve

“ e

, “organizaciona
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Cilj je

bio pomoci

u izgradniji
slobodnog i
nezavisnog
sindikalnog
pokreta s
naglaskom na
sektor usluga kao
vaznim sektorom
u procesu obnove
I privatizacije.
Dogovoreno je

da se projekat
fokusira na
mlade i Zene.
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administrativne poslove. Uspostavljena je i saradnja sa Norveskom

narodnom pomoci u BiH i Norveskom ambasadom u Sarajevu.

U prvim godinama, projekat je dobio finansijsku podrsku od NO-
RAD-a i Ministarstva vanjskih poslova Kraljevine Norveske. Po-
drsku projektu pruzio je i Nordijski Komitet za trgovinu.

U saradnji sa Sindikatom usluga Madarske i Njemackim VER-
DI-jem organizovana je i konferencija Zena u Madarskoj. Uce-
snice ove konferencije bile su Zene iz svih etnickih grupa. To je

doprinijelo uspostavljanju jake mreZe (za) Zena.

U suradnji sa grckim sindikatom finansija odrzana je konferencija

mladih u Solunu u Grckoj. U€esnici su bili mladi iz cijele zemlje

i svih nacionalnosti, i to je predstavljalo osnivanje mreze mladih.
Ovo je evoluirao u formiranje posebnih sekcija mladih u sindika-
tu. Danas grupe mladih djeluju u svim regijama i imaju veliki broj

aktivnosti ali i veliku podrsku.

1998. godine rodila se ideja o sponzoriranju dvije ekipe djecaka iz

Mostara i njihovom uceScu na Kupu Norveske. Vec iste godine su

jedan tim Veleza (isto¢ni Mostar) i jedan tim Zrinjskog (Zapadni

Mostar) otputovali u Norvesku kako bi ucestvovali na Kupu. Odr-
Zan je kamp za obuku i dva turnira u Tensberg i Geilo a podrs-
ku i pomoc su pruzile kompanije Adelsten, Gan Grafisk, Coop i

Highland Hotel Geilo. Ovaj dogadaj je bio izuzetno medijski po-
kriven, kako u Norveskoj tako i u Bosni i Hercegovini. “Oni su pu-
tovali u Norvesku kao djecaci a kudi se vratili kao gradani svijeta”,
pisalo je novinama u BiH.

Na Kongresu HK 2000. godine, ucestvovali su i gosti iz Bosne i

Hercegovine, Bosnjak, Srbin i Hrvat. Ovo je pokazalo da ¢e HK
predanost izgradnji multietnickog sindikata rezultirati uspjehom.

Od 2000-tih do danas organizovane su obuke sindikalnih povje-
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renika kao i veliki broj aktivnosti mladih. Broj ¢lanova je u stal-
nom porastu a predstvnici sindikata su obuceni. Veoma dobre
aktivnosti mladih odrzavaju se u svim regijama a Zenska mreza
STBIH ima i svoju redovnu godi$nju konferenciju.

Medutim visoka nezaposlenost, izazovi su brojni i veliki. Nasilje i
uznemiravanje na radnom mijestu, siva ekonomije i korupcija su
problemi sa kojima se ljudi u BiH susrecu svakodnevno i s koji-
ma se moraju boriti. Stoga je neophodno osigurati veliku podrsku
kako bi ovaj projekat uspio do kraja. t Centralna organizacija ko-
ordinira sve aktivnosti koje HK finansira.

Kroz ovih 20 godina ovo je bila jako dobra saradnja, sa jako do-
brim rezultatima.

Sa svoje strane Zelim puno srece za jubilej STBIH i radujem se
nastavku dobre saradnje.

SuGlas

Od 2015.
predstavnici

HK su se slozili
da podjele
odgovornosti u
projektu, tako da
svaka HK-regija
ima “odgovornost”
za odredeno
podrucje u Bosni i
Hercegovini.
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Autor:
Alma Bajramovi¢ Zukic,
potpredsjednica STBIH
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PREDSTAVLIAMO:

Nova strategija 1
novi vizuelni
identitet STBIH

U sklopu priprema za 6. Kongres STBIH je zapoceo projekat izrade

nove vizije i misije za novi period do 2025. godine. U ovaj projekat

aktivno su bili ukljuceni svi ¢lanovi GO STBIH a projekat je vodila

Alma Bajramovic Zukic. U toku ovog procesa provedena je detalj-
na analiza na terenu i to u svih 5 STBIH regija ali i generalno medu

radnicima putem drusStvenih mreza. Na osnovu saznanja uraden

je nacrt koji je nakon toga komuniciran u STBIH regijama te nakon

obavljenih konsultacija je napravljen i konacan prijedlog koji kao

takav ide na usvajanje pred delegate 6. Kongresa.

U kreiranju vrijednosti, STBIH je krenuo od svog dosadasnjeg rada.
Analizirajuci svoje djelovanje proteklih 20 godina naisli smo na

klju¢ne momente koji su pokrice da STBIH zaista djeluje u skladu

sa odabranim vrijednostima te da je strategija za naredni period

odli¢na prilika za njihovo predstavljanje i dalje razvijanje. Vaznost

prepoznavanja vrijednosti, odnosno definisanje u Sta STBIH vjeru-
je je viSestruka, jer su zapravo one nacin na koji uspjesno realizi-
ramo nase svakodnevne borbe i postizemo zacrtane ciljeve.

~Stvaranje jedinstvenog i snaznog
sindikata u djelatnosti trgovine i
usluga, koji ce svojim autoritetom,
prepoznatljivoscu i brojnoscu
omoguciti clanovima visoku razinu
zastite njihovih prava i biti legitiman
i dostojan predstavnik u zastupanju
njihovih interesa.”

SuGlas
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Ovo je prijedlog nove
VIZIJE STBIH za period 2017-2025.

Dost.o.ian-stven radje prav? svakog pojedinc'a koji je upos'lenik jav- Dosto I anstven
nog ili privatnog preduzeca, odnosno dostojanstven rad je osnova .

koja omogucava ekonomski, socijalni i psiholoski razvoj drus- [ ad Jje osnova

tva u prz%vc.u koje dr}lﬁtvo 2eli da F)stvari. Rad, odnoan motivi- I(O I aomo gu cava
san radnik je osnovni pokretac socio-ekonomskog razvoja, stoga .

borba za dostojanstven rad u svim sektorima predstavlja stalno ekonomskl,
invest.iranje. u. dru§.tj/e.r.11 napredak i blag.ostanje, posebr'lo a.ko se SO Cl] a ln ii

govori 0 najdinamicnijem sektoru, a to je sektor trgovine i uslu- ) o .
ga. U cilju kreiranja i postizanja nove strategije, a prateci mjere i pSlhOlOSkl razvoj
smjer'nice drZava koje su postig]e, i svz.lko-dnevno sc.e Pore sa("fuva.ti, drustva u p ravcu
dostojanstvo u radu, potrebno je kontinuirano raditi na kreiranju . . Lo
i odrzavanju sistema koji svim regijama STBIH na podrucju cijele ko]e drustvo zZeli
BiH 'prﬂia jédnaku.i adekvatnu zastitu, brigu i Pvainju. da ostvari

Imajuci u vidu da je radno sposobno stanovnistvo, odnosno da

su zaposleni u realnom sektoru pokretaci ekonomskog razvoja,

time bi oni trebali biti prioritet za drzavu, a za uzvrat drzava

kroz svoje organe, procese i procedure radnicima iz ovog sekto-

ra bi bila duzna osigurati zajedno sa sindikatom i poslodavcem

dostojanstven rad.

Dopunaiizmjena ranije Strategije STBIH je obavezna jer u odnosu
na raniji period uslovi za Zivot u BiH su postali jos sloZeniji kako
ekonomski, tako i socijalno i politicki. U odnosu na nove trendo-
ve u bh. drustvu, sa fokusom na promjene u sektoru trgovine i
usluga, programom aktivnosti i djelovanja postoji da se utvrduju
okvirna pitanja i aktivnosti koja su najznacajnija za ostvarivanje
prava i interesa zaposlenih u sektoru trgovine i usluga. Ovisno od
ukupnog ambijenta i uslova, sami ciljevi i aktivnosti za njihovo
postizanje ce se dopunjavati ovisno o vaznosti i potrebe da se
najefikasnije sindikalno odgovori na probleme i razrjeSenje odre-

n
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Strateski pravci
su prvenstveno
fokusirani na
promociju
dostojanstvenog
rada i zastitu
radnickih prava u
sektoru trgovine
i usluznih
djelatnosti
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denog pitanja. To podrazumijeva da se prilagodavaju i metode i
nacini sindikalnog djelovanja s ciljem da se u realnom vremenu
postignu Sto bolji rezultati.

StrateSki pravci su prvenstveno fokusirani na promociju dosto-
janstvenog rada i zastitu radnickih prava u sektoru trgovine i
usluznih djelatnosti, te izgradnju i borbu da STBIH bude legitimni
predstavnik radnika iz ovog sektora.

Dio strategije je usmjeren i na organizaciju aktivnosti kroz nase
dvije sekcije: Sekcija mladih i Sekcija Zena, gdje kroz posebne i
inovativne projekte na lokalnom nivou sa posebnom paznom i
brigom nastojimo osigurati povoljnije okruzenje za osnazivanje i
razvoj mladih i Zena.

Problemi siromastva, nezaposlenosti, obrazovanja i aktuelne po-
liticke situacije u BiH, radnicima u realnom sektoru neomguca-
vaju jednaka prava i mogucnosti pa smo i u svom daljem radu
odlucili ostati pri istoj organizaciji - prema regijama, koje su se u
dosadasnjem radu pokazali kao uspjeSan model organizovanja
koji daje rezultate. U cilju uspjesnijeg djelovanja, svaka regija ce
na lokalnom nivou kreirati i predlagati individualne aktivnosti i
ciljeve, koji ce se pratiti i po potrebi prilagodavati i primjenjivati i
na drugim regijama.

Strategija igra vaznu ulogu u poboljSanju prava i sloboda, te je
usmjerena prema osiguravanju jednakog pristupa pravdi, pobolj-
Sanju standarda rada u sektoru trgovine i usluga. Provedba ove
strategije pomoci Ce da svaka regija prikaze napredak koji je ostva-
ren spram cilja koji smo definisali, to jest poboljSanja i promovisa-
nja dostojanstvenog rada u sektoru koji predstavlja STBIH.
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Ova Strategija se temelji na Cetiri
klju¢ne komponente rada STBIH
u zajednici:

1. lokalni pristup u radu: STBIH ce svoj posao obavljati odgovorno
i sa punom odgovornoscu za svoje postupke na lokalnom nivou,
prilagodavajuci se uslovima na terenu i rjeSavajuci probleme sa
kojima se suocavaju clanovi STBIH, uz njihovo (¢lanovo) aktiv-
no ucesce, dobrovoljan pristup i angazman. Ova komponenta za
STBIH znaci biti svakodnevno prisutan u lokalnoj zajednici, sva-
kodnevno komunicirati i raditi sa svim ¢lanovima i potencijal-
nim c¢lanovima, a kroz projektne aktivnosti i ponudu STBIH ce
povecati povjerenje i dovesti do novih ¢lanova iz ¢ega proizilazi i
snaznija lokalna zajednica u cjelini.

2. preventivni pristup u radu: STBIH mora biti u stanju da na ade-
kvatan nacin odgovori na potrebe i zahtjeve ¢lanova, prije svega
zagovarajuci njihove interese sa klju¢nim donosiocima odluka, a
to je vlast i poslodavac. Jedan od ciljeva rada STBIH je da vrsi pre-
venciju zaStite prava radnika i eliminiSe faktore koji onemogucu-
ju dostojanstven rad, Sto znaci da rad STBIH treba biti proaktivan,
a ne samo baviti se problemom Kkoji je nastao. Ovu komponentu
STBIH postiZe kroz sposobno i predano rukovodstvo koje na lo-
kalnom nivou uocava, analizira i sprjeCava nastanak problema,
tako $to nastoji ukloniti i prevenirati uzroke koji dovode do kr-
Senja radnickih prava. Kao funkcionalan alat u svom preventiv-
nom djelovanju STBIH je prepoznao potencijal mladih i Zena, koji
su ujedno i najugroZenije kategorije drustva u BiH, te u cilju da
preventivno djeluju formirao Sekciju mladih i Sekciju Zena koje
direktno kroz preventivan i projektni pristup nizom samostalno
osmisljenih aktivnosti formiraju bolje bh. drustvo koje je svjesno
svih svojih prava i mogucnosti.

SuGlas

1.

lokalni
pristup u
radu

2.

preventivni
pristup u
radu
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3.
ciljani
pristup u
radu

4.

partnerski
pristup u
radu

Javno informativno glasilo STBIH

3. ciljani pristup u radu: sve aktivnosti trebaju se temeljiti na po-
uzdanim izvorima informacija i analizi. Na osnovu ovih informa-
cija, STBIH se moze koncentrisati na uzroke odredene pojave ili
nastalog problema, te samim tim krenuti u provodenje preventiv-
nih mjera, a ne samo reagovati na simptome.

4. partnerski pristup u radu: STBIH predstavnici, ¢lanovi, poslo-
davci, vlast i zajednica moraju zajedno raditi na tome da identi-
fikuju probleme, poredaju ih po prioritetima i rjeSavaju ih tako
Sto se pored posljedica bave i uzrocima problema. Bez takvog
partnerskog pristupa, STBIH djeluje u izolaciji i moze samo rea-
govati na probleme nakon Sto se oni dogode. U svom radu STBIH
zagovara partnerski pristup sa svim interesnim grupama, ali u
prvi plan stavlja interese i prava radnika koje ce legitimno braniti
i omoguciti koristeci se svim dozvoljenim sredstvima.

Misija STBIH opisuje vrijednosti kojima se STBIH vodi, kroz nju
smo opisali naSe aspiracije i razloge postojanja. Uspostavljena
misija STBIH je temelj za izvodenije ciljeva i planova. U kreiranju
misije STBIH, kao i svih ostalih ciljeva, zajednicki sa nasim cla-
novima po principu BOTTOM UP pristupa definisali smo tri zna-
¢ajna elementa:

- SVRHA STBIH — Zbog Cega postoji STBIH?

- VRIJEDNOST — U Sta STBIH vjeruje?

- STRATEGIJA STBIH

Novi prijedlog MISIJE STBIH
za period 2017/-2025:

»Sindikat trgovine i usluznih djelatnosti BIH predstavlja i zastu-
pa radnike u najdinamic¢nijem i najprogresivnijem sektoru, te u
skladu s tim i definiSe svoj osnovni cilj, a to je osiguranje rada
dostojnog covjeka u sektoru trgovine i usluga u BIH. U ostvarenju
svoje misije STBIH se opredijelio za rad zasnovan na povjerenju
clanova i zajednice, transparentan i otvoren pristup.”

Na Kongresu ce biti predlozen i novi vizuelni identitet STBIH koji
u sebi sadrze kako dijelove same Strategije ali isto tako i odgovor
na neke od velikih izazova koje sebi postavlja STBIH za naredni
mandatni period.

Znak se sastoji od pet elemenata. Na kruznoj formi su u vizuelni
odnos stavljena Cetiri oblika koji imaju viseslojnu simboliku. Oni
predstavljaju interakciju izmedu kupaca i trgovaca na kasi, ta-
koder predstavljaju pruzanje ruke jednog trgovca drugom i sim-
boliziraju solidarnost i jedinstvo sindikalne organizacije STBIH.
Oblik predstavlja i slovo S - sindikat i solidarnost. Kruzna forma
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je zadrzana iz prethodnog rjeSenja znaka, kako bi se zadrzao
kontinuitet i percepcija koja je izgradena u proteklih 20 godina.
Plava boja podloge je tamnija i jaCeg intenziteta u odnosu na pret-
hodno rjeSenje. ZadrZana je plava boja, ali je pribliZena bojama
drzavne zastave BiH i na taj nacin simbolicki odrazava zastuplje-
nost i djelovanje STBIH na tlu cijele drzave. Uz plavu koristi se i
rumeno Zuta boja, te bijela. Knjiga grafickih standarda sluzi kao
orijentir buducoj izgradnji identiteta STBIH, kako bi se odrzao
kontinuitet i prepoznatljivost.

Takoder je napravljen prijedlog znaka sa ekstenzijama za STBIH
grupe Zene i Mladi kao i poseban jubilarni znak povodom obilje-
Zavanja 20 godina od reanimiranja rada STBIH.

Nadamo se da ce delegati na Kongresu podrZati ovaj prijedlog i
da ce njegovim usvajanjem poceti novi period jacanja i razvoja
STBIH.

45°

& stBiH

SuGlas
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RijeC Clana

Ono sta ocekujem od
Sindikata je upravo ovo
sta se meni desilo, da se
bore za mene, odnosno
za radnika.
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MIRNES BALIHODZIC, 1979

KONZUM MOSTAR

,STBIH je sindikat koji se bori za

radnika, za svakog ponaosob,
daje nadu radniku u bolje sutra.
Ono Sta ocekujem od Sindikata
je upravo ovo Sta se meni desilo,
da se bore za mene, odnosno za
radnika. Ne mogu re¢i daimam
neka velika ocekivanja, obzi-
rom na situaciju i u kompaniji i
u drZavi opcenito i tu treba biti
realan, ali o¢ekujem evo ovako
nesto, kao Sto se meni desilo,
da ljudi pokusaju pomoci, da se
trude, a STBIH se trudi. STBIH
se trudi pruZiti pravovremenu
informaciju, kakva god ona
bila, bez nagadanja i ,rekla —
kazala® I vec je to jako pozitiv-
na stvar i to je jedna od stvari
koei ocekujem od sindikata,
pravovremena i tacna informa-
cija. STBIH ucestvuje u prego-
vorima i u cijelom procesu, Sto
nama kao radnicima daje nadu
da smo koliko toliko zasticeni
i informirani. Moje ocekivanje
je da ostane ovakav, borben i
transparentan i na strani malog
covjekairadnika.”

(Intervju obavljen sa nasim
dugogodisnjim clanom, koji je
prevarom kratki period bio i
¢lan drugog, ,Zutog sindikata*,
da bi se bas tada, u odlucuju-
¢em momentu njegovog rada
u Konzumu i desio problem.
Problem koji se desio Mirnesu
je neosnovano i bezrazlozno
premjeStanje u drugu radnju
(Jablanica) koja je udaljena od
mjesta prebivaliSta (Mostar)
nekih 50-ak kilometara.
Mirnesov premjestaj nije bio
potkrepljen nikakvim papirom
0 premjestanju, niti je svakod-
nevna voznja prema udaljenoj
trgovini bila refundirana, te
se on tada obraca Sindikatu,
Devleti i Fikretu. Ustanovljeno
da on u tom momentu nije bio
clan naseg Sindikata, ali mu
svejedno nije odbijena pomoc,
iako mu se savjetovalo da se
vrati kod nas. Nakon mijesec
i neSto dana borbe, Mirnes je
vracen u Mostar u trgovinu u
kojoj i danas zadovoljno radi, u
poslovnicu nroj 129.)
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IBRAHIM SMAJLAGIC, 1980

KONZUM MAGLA]

»Zovem se Ibrahim Smajlagic.

Roden sam 23.05. 1980. go-
dine. Zivim u Maglaju sretno
oZenjen otac jedne djevojcice
od 9 godina. Zaposlenik sam
Konzuma i ¢lan sindikata tr-
govine i usluznih djalatnosti
BiH od 2007. godine.

2014. godine kada smo se moja
porodica i ja nasli u teskoj si-
tuaciji koja je bila uzrokovana
poplavama u Maglaju, sindikat
trgovine mi je medu prvima
prisko¢io u pomo¢, financij-
skim sredstvima pomogao da
ublazim tragediju koju smo
doZivjeli.

RijeC Clana

Od sindikata ocekujem podrs-
ku u zastiti radnickih prava,
zastupanju radnika u prego-
vorima sa poslodavcem i po-
sebno u organizovanom djelo-
vanju po svim pitanjima koja
su znacajna za radnike u ovom
sektoru.

Zivio sindikat!*

SuGlas

2014. godine kada smo se

moja porodica i ja nasli u teskoj
situaciji koja je bila uzrokovana
poplavama u Maglaju, Sindikat
trgovine mi je medu prvima
priskocio u pomoc
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PREDSTAVLIAMO:

JU Srednja poslovno-
komercijalna i trgovacka
skola Sarajevo

Trgovacka Skola je pocela sa radom 1953. godine u barakama na
Kovacima, u Halilbasica ulici, i preselila je u novu, za to vrijeme
modernu, Skolu na Mejtasu 1957. godine gdje i danas radi. Nasta-
vu u ovoj Skoli nije prekidana ni u najtezim danima 1992-1995g.
organizujuci se po punktovima od Bascarsije do Otoke.

Misija ove $kole je da svojim kvalitetnim odgojem i obrazovanjem
omoguci sticanje opSteobrazovnih i stru¢nih znanja koja su ne-
ophodna za li¢ni razvoj svakog ucenika a vizija Skole je Skola koja
Ce biti prepoznatljiva po kvalitetnom obrazovanju i kao sredina
u kojoj vladaju tolerancija, odgovornost i saradnja. Skola danas
broji oko 290 ucenika.

U novu $kolsku godinu Skola ulazi sa realizacijom pet
obrazovna programa:

- Poslovno-pravni tehnicar / ¢etverogodisSnje obrazovanje/

- Komercijalni tehnicar / CetverogodiSnje obrazovanje/

- Aranzer / VISUAL MERCHANDISER/ CetverogodiSnje
obrazovanje/

- Poslovni sekretar / trogodisSnje obrazovanje/

- Trgovac / trogodiSnje obrazovanje/

POSLOVNO-PRAVNI TEHNICAR (IV-stepen)

Poslovno-pravni tehnicari su kancelarijski sluzbenici koji rade
administrativne poslove. U vecini slucajeva to je kombinaci-
ja komunikacije s ljudima i obrade dokumenata. Obic¢no rade u
strucnim organima uprave i lokalne samouprave. Posjeduje zna-
nja iz preduzetni$tva, menadzmenta, korespodencije, knjigovod-
stva, finansija i bankarstva. Predstavljaju preduzece ili ustanovu
i doprinose boljem poslovnom uspjehu. Oni koji Zele napredovati
nastavljaju Skolovanje na pravnom fakultetu ili drugim fakulteti-
ma druStvenih nauka. Prakticna nastava odvija se u savremeno
opremljenim multimedijalnim kabinetima.
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KOMERCIJALNI TEHNICAR (IV-stepen) LO Nedre

Trgov:iléki tehnicfari—kolmercijalistz1 poslije zavrSene §1<Zle ollajiénlo se Rometrike i F, LT’
zaposljavaju u trgovackim/privrednim preuzecima gdje obavljaju v v e
komercijalne poslove nabavke, prodaje, promocije, menadZmen- Nor veska P Odl’ Zall
ta, istrazivanja trziSta, knjigovodstveno prate poslovanje trgovac- gy p rijedlog STBIH
kog preduzeca, izraduju kalkulacije cijena, te primjenjuju stecena . v v
znanja iz oblasti informacione tehnologije i koriStenja baze poda- Zd akt’ vno ucesce
taka. Cesto putuju i posjecuju postojece i nove kupce i dobavljace. u pro jekti ma

Oni koji Zele napredovati nastavljaju Skolovanje na ekonomskom v

i drugim srodnim fakultetima. Prakticna nastava se odrZava u sa- P Odl' Ske

vremeno opremljenim kabinetima. Trgovac“ko ] skoli

o
Aranser | VISUAL MERCHANDISER (V-stepen) =~ J/€V°

Za Zanimanje ARANZER se danas koristi engleski naziv Vizual
merchandiser $to znaci - onaj koji vizualnim tehnikama una-
preduje prodaju. Aranzer / Vizual merchandiser je stru¢njak za
osmisSljavanje nacina da se izlozena roba dopadne kupcu. On je
zaduZen za kompletan “look” trgovine, ureduje izloge na kreati-
van i privlacan nacin i pravi raspored robe u trgovackom objektu
kako bi postigao odredeni estetski efekat koji ce unaprijediti pro-
daju. Ukoliko radi pri velikim trgovinskim lancima, moguca su
periodi¢na putovanja radi aranziranja izloga. Tokom obrazova-
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Detalj sa jednog od projekata
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=
2

-

nja aranzer stice znanje iz dva podrucja: ekonomije i umjetnosti
tako da mu se po zavrSetku Skolovanja otvara vise mogucnosti
pri odabiru fakulteta.

NASTAVNI PLAN tt TRGOVAC (lll-stepen)

Trgovci su zaposleni na svim mjestima gdje se prodaje roba. Tr-
govac nastoji prije svega zainteresirati kupca za proizvode koje
prodaje. Osim $to posluzuju kupce trgovci preuzimaju, pregleda-
vaju i razvrstavaju robu, samostalno izraduju kalkulacije cijena,
bave se blagajnickim poslovima, inventarisanjem, skladisStenjem i
transportom robe, stiCu vjestine iz oblasti informatike i koriStenja
MS Office aplikacija .

STBIH vec duzi niz godina saraduje sa profesorima i ucenici-
ma ove Skole. Vracanje dostojanstva profesiji kao i Zelja da ova
Skola bude prvi izbor ucenika nakon zavrSetka osnovnog ob-
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Mersiha Besirovic, STBIH i Kanita Kulo,
Trgovacka skola Sarajevo

Vracanje
dostojanstva
profesiji kao i Zelja
da ova skola bude
prvi izbor ucenika
nakon zavrsetka
osnovnog
obrazovanja a

ne alternativno

rjesenje kada se
razovanja a ne alternativno rjesenje kada se ne uspiju upisati u
Zeljenu gimnaziju je zajednicki cilj i Trgovacke Skole i STBIH. U ne USPIIU UPISth u
tom cilju dosada je implementiran veliki broj zajednickih pro- zel]enu glmnazuu
jekata obiljeZavanja Dana Skole koje je veC par dana 29. april v e ege s
STBIH Dan trgovaca, ali i pomoc¢ u Stampanju Skolskih novina, Je ZG]EanCkI C'l] I
nabavka materijal i sli¢no. Vec dvije godine STBIH je preko svog Ti rgo VaCke S I(O le i
bratskog sindikata HK i Norge uspio osigurati podrsku dvije ve-
like sindikalne organizacije, LO Nedre Romerike i FLT Norveska. STBIH
Projekti NocC aranZiranja te promotivne aktivnosti Skole postale
su dodirna tacka i osnova saradnje ove Skole i LO Nedre Rome-
rike dok je sindikat FLT obezbjedio opremanje multimedijalne
sale za potrebe ucenika.

Dosada je preko STBIH i nasih partnera iz Norveske u Skolu ulo-
Zeno vise od 50 000 KM. Saradnja sa ovom Skole nastavice se i u
narednom periodu.
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Autor: Sladan Tomic¢

Intervjui radeni u Zepcu,
Mostaru i Tuzli sa ¢lanicama i
¢lanom STBIH
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|ZDVAJAMO 1Z NASIH AKTIVNOSTI:
Solidarnost na djelu

Vec dvadeset godina Sindikat trgovine i usluznih
djelatnosti uspijeva nezavisno, apoliticno

i eticki pomagati svom c¢lanstvu. Na putu

ka istini i ostvarivanju prava radnika, kao i
njihovog dostojanstva, Cesto se susrecemo sa
blokiranjima i napadima na nas rad. U zemlji

u kojoj su etnicke podjele propisane zakonom,

u zemlji sa 13 premijera, tri predsjednika, dva
entiteta i 10 kantona, mi smo jedina sindikalna
organizacija na nivou BiH. Jedinstvo je ono

sto nas cini jakim. Da smo spremni okrenuti

se modernim i funkcionalnim metodama u
postupcima traganja za najboljim rjesenjima za
radnike govori i ¢injenica da smo sindikat

sa najmladim kadrom u zemlji.

Taj kadar spreman je odgovoriti svim izazovima.
Izazova ima uvijek, neke je tesko rijesiti, a neki su
samo pitanje tehnicke prirode. Ipak, sa najvecom
empatijom i poZrtvovanoscu rjesavamo
probleme nasih clanova,

bilo da su to profesionalni ili neki drugi,

Zivotni, problemi.
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Safija Fejzic je tri decenije pro-
vela radeci kao trgovac. Kao
jedan od najstarijih i najisku-
snijih randika zaposlila se u
novootvorenu trgovinu. Novo
radno mjesto joj se Cinilo od-
licno, isto koliko i meduljudski
odnosi. Medutim, primijetila je
da radnici trpe mobing Sefice,
Cije ime necemo navoditi.

Neki su dobijali, neki zbog stre-
sa i maltretiranja sami dali ot-
kaz. Mnogi su bili premjestani
u druge radnje. Dijelila je ljude
na podobne i nepodobne. Po-
dobni su za nju bili neradnici, a
nepodobni su bili vrijedni ljudi
koji su doprinosili firmi, zapo-
Cinje Safija svoju pricu.

Kao sindikalni povjerenik
STBIH-a pokuSala je zastititi
radnike. Razgovor sa Seficom
prosao je bez reakcija.

Nakon par dana me, skupa s
kolegom, pozvala u kancela-
riju. Usla sam, pocela je histe-
ricno skakati i verbalno me
napadati. Udarala me je po
grudnom kosu, glavi, vristala
sam. Htjela sam izaci, ali je
kolega drZao vrata. Musterije
su slusale i pitale Sta se desava.

Safija je uspjela pobjeci iz kan-
celarije i uz pomoc kolega je
stigla u hitnu pomoc. Zbog izu-
zetno poviSenog pritiska pri-
mila je dvije injekcije, a doktor
joj je saopstio da nece moci ici
na posao duze vrijeme i da slu-
¢aj mora prijaviti policiji. Prije
policije, obratila se STBIH-u.
Sindikat je odmah obavio raz-
govor sa menadZzmentom firme
koji je obecao rijesiti problem,
ali nije.

Bila sam jako lose, lezala sam
tri mjeseca kod psihijatra. Dobi-
la sam i napad asme od stresa.

Sindikat nije odustao od prava
radnika, pa su borbu nastavili
na sudu i dobili. Njena Sefica
dobila je dva mjeseca zatvorske
kazne i godinu uslovno. U me-
duvremenu je natjerala vecinu
radnika da predu u PPDIVUT, u
suprotnom su bili premjeStani
na druga radna mjesta i u dru-
ge radnje. Safija je tri mjeseca
lezala na Kklinici za mentalne
bolesti. Nakon dvije godine od
fizickog napada Safija je pocela
raditi. Ipak, posljedice i danas
osjeca: 2. stepen invalidnosti,
depresivni poremecaj, bron-
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Koleginica joj je

prijetila, a svaki

dan joj je donosila
robu koja je bila

kvarljiva, dovodeci
je u inventurni

minus.

Taj inventurni

minus plac¢amo
mi radnici, prica
Daniejla.

24

hitis, astma i poviSen pritisak.
Kaze, kako je za izlazak iz sta-
nja u kojem se nasla zahvalna
STBIH, te kolegama koji su od-
bili lazno svjedociti.

STBIH se nasao u pomoci i Da-
nijeli Gusic, radnici u velikom
trgovackom lancu, cije su ne-
volje pocele kada se uclanila u
nas$ Sindikat. Njena koleginica,
inace regionalna zastupnica
PPDIVUT-a, je pokusala ubi-
jediti da prede u taj sindikat.
Prvo je pocela sa obecanjima
0 vecoj plati, pravima, manjem
radnom vremenu. Uvidjevsi da
se radi o lazi Danijela je sve to
odbila. Tada su i pocCele njene
nevolje. Koleginica joj je prije-
tila, a svaki dan joj je donosila
robu koja je bila kvarljiva, do-
vodeci je u inventurni minus.

Taj inventurni minus placamo
mi radnici, prica Daniejla.
Trazila je pomoc Sefice, ali ni
njoj interesi radnika nisu bili
prioritet. Danijela je bila jedina
radnica koja nije imala ugovor
o stalnom zaposlenju, Sto je ote-
Zavalo njen polozaj u borbi za
Svoja prava.

NaZalost nisam naisla na nje-
nu porsku. Sefica je rekla da
ne brinem oko inventurnog
minusa, da to nije moj posao.
Uprkos tome, Sefica je u izvje-
staju navela da nisam marila
za minus, kaze Danijela.

Uskoro joj se saopSteno da joj
ugovor visSe nece biti produzen.
Hitnom rekacijom STBIH-a,
dobila je poziv na posao. No, ne
Zeleci biti dio aparata koji ne

Javno informativno glasilo STBIH

mari za radnicka prava, te za-
stupa interese paralelnih cen-
tara moci, odlucila je dati otkaz
Ubrzo je nasla novi posao, a sve
to bilo bi, kaze, nemoguce bez
moralne i pravne podrske Sin-
dikata. Za svoju borbu i istraj-
nost Danijela je odlikovana ti-
tulom STBIH heroine.

Nisu samo nelojalni, neeticki i
korumpirani poslodavci jedini
problemi sa kojima se Sindikat
suocava. Nasi c¢lanovi su dije-
lom nase porodice, pa je nasa
obaveza brinuti o njima i kada
se to od nas ne ocekuje. Kada su
poplave 2014. pogodile Bosnu i
Hercegovinu, milion gradana je
raseljeno. Vise od 42.000 ljudi
je, nakon pojave viSe od 1.600
kliziSta, moralo napustiti svoje
domove. Novoizgradena kuca
sina ¢lana STBIH-a, Rada Pu-
rica, do temelja je uniStena, pa
je do pronalska novog doma
morao boraviti u $koli u Tuzli.
U istim prostorijama boravio je
i Rade Duric.

I moja kuca je ugroZena. Po-
kidana mi je vodovodna mre-
Za, pomocni objekat, supa. Tih
dana bilo je strasno. Nisam
smio boraviti u kuci. I ja sam
bio u skoli, prisjeca se Rade.

Nije bio prikljuen na gradski
vodovod, vec je imao sopstve-
ni, koji je uniSten. Pitku vodu
nema ni danas. Svakodnevno
se suocava sa tim problemom.
Prva pomoc koju je dobio bila
je od clanova Sindikata, bila je
to finansijska podrska. Drugi
put pomoc je donirao norves-
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ki sindikat Handel og Kontor i
Norge. Pomo¢ mu je posluzila
za hitne intervencije da bi zau-
stavio dalje propadanje kuce.

Uradio sam potporni zid, koji
sam samim tim ojacao. Takode,
iskopao sam i finalizirao dre-
nazne kanale. Na ovaj nacin,
s obzirom da se radi o podz-
menom drenaznom kanalu,
sprijecio sam povrsinske vode
da dolaze do kuce. Zaista sam
zahvalan Sindikatu na pomoci,
prica Rade, Zaleci Sto mu sem
Sindikata trgovine i usluznih
djelatnosti i partnerskog sindi-
kata niko nije pomogao.

Rade je jedan od 267 clanova
Sindikata trgovine i usluznih
djelatnosti koji je dobio po-
moc¢. Clanovi i volonteri Sindi-
kata su svoju misiju poceli na
pocetku prirodne katastrofe i
uz svoje su clanstvo ostali do

SuGlas

rﬁ’ﬁ[a[]

kraja. Ukupno 70.000 maraka Rade ]'e jedan

Sindikat je utroSio na finan-

sijsku pomoc, kao i pomoc u Od 267 élanova
vidu sanitarnih, medicinskih i Sindikata

prehrambenih proizvoda. Ko-

liku god Zelju imali omogu- CFgOVINE i usluznih
¢iti svakom radniku jednaka djelatnosti I(Oji

prava i ravnopravan polozaj,

nasa misija ne bi bila moguca ]e dobio P0mOC.

bez pomoci bratskog sindikata Clanovi i volonteri
Handel og Kontor i Norge. Nji-

hova pomo¢ ne sastoji se samo Sindikata su s VOjU
u novcu, sadrzana je u razmje- mlSl]U poéel’ na

ni iskustava, znanja i najboljoj

praksi. Dvasdeset godina rada, POCE tku Pr irodne
uspjeSnog rada, Sindikata je katastrofe iuz

iza nas. y

Bez naseg djelovanja hiljade SVO] e su clanstvo
ljudi bilo bi Zrtve lodeg poslo- ostali do kr a]a

vanja i neprofesionalnog od-
nosa prema radnicima. Nismo
se umorili, nasa misija se na-
stavlja.
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| pored svih
problema

sa kojima se
suocavamo u svom
svakodnevnom
radu, STBIH se uz
pomoc i podrsku
svojih partnera

u projektu

OPIC ,,Zajedno
za jace civilno
drustvo i bolje
usluge sindikata*
pokusava izboriti
sa anarhijom na
trZistu rada
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Ima li napretka u

zastiti radnika od krsenja
prava u sektoru trgovine
i usluga u BiH

Sektor trgovine i usluga u BIH
je sektor koji od 1997. godine
nosi ,epitet” sektora u kojem
vlada anarhija, u kojem se ma-
sovno krSe radnicka prava i u
kojem je organizovanje radnika
u sindikat na jako malom ni-
vou. Ovo je sektor u kojem kao
ni u jednom drugom nelojalna
konkurencija medu sindikatima
dodatno onemogucava STBIH
da se posveti najvaznijem od
svih zadaca sindikata — zasti-
ti svog clanstva. I pored svih
problema sa kojima se suoca-
vamo u svom svakodnevnom
radu, STBIH se uz pomoc i po-
drsku svojih partenra u projektu
OPIC ,Zajedno za jace civilno
drustvo i bolje usluge sindikata“
pokusava izboriti sa anarhijom
na trzistu rada u ovom sektoru
te biti od koristi kako Clanovi-
ma STBIH tako i svim drugima
koji zatraze pomoc od vrijednih
i vrlo aktivnih ¢lanova i ¢lani-
ca STBIH Para Pravne mreZe.
Upravo je ova grupa povjereni-

ka i ¢lanova STBIH, koja je za-
Stitu radnickih prava preuzela
kao svoj primarni zadatak po-
kazala kako malih ali izuzetno
znacajnih pomaka na bolje ime.
Projekat koji se provodi od 2012.
a koji predstavlja pruzanje prve
pomoci radnicima na njihovim
radnim mjestima vrlo je inova-
tivan i odrziv model pruzanja
pravne pomoci kao osnovne us-
luge sindikata. Saradnja sa NVO
Vasa prava BiH u ovom projektu
je od izuzetne vaznosti jer upra-
vo eksperti iz ove organizacije
svakodnevno savjetuju i poma-
Zu Clanice ove STBIH mreZe te
kada je potrebno i preuzimaju
konkretne slucajeva na dalje
postupanje.

Rezultati ovog projekta poka-
zuju koliko je ova usluga bit-
na radnicima u BIH danas ali i
kako upravo ti mali svakodnev-
ni uspjesi u zastiti prava vracaju
povjerenje radnika u sindikat.
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STBIH slucajevi u 2016.

Pregled stanja

320
slucajeva

Vrsta
problema

O Mobingu

O neplacenim
satima

O rezultatima

Od tog broja:

- 193 su Zene, 114 muskaraca i 11 grupa radnika

« 132 slucaja su iz sektora trgovine i usluga ali 16 administratora i
3 sekretara iz javnog sektora, 4 farmaceuta, 1 rudar, 9 zastitara
te ¢ak 16 zaposlenika u Skolama.

Opaska: STBIH prepoznat kao pomoc i podrska

Kljucni problem kojima se bavio STBIH:

- 99 slucajeva mobinga

- 92 slucaja neplacenog prekovremenog rada

- 38 slucaja rada na crno

- 37 slucaja vezano za uslove rada

- 34 slu¢aja nemogucnosti koriStenja slobodnih dana

Kada je rije¢ o mobingu, evidentan je napredak u odnosu na
prethodne godine

- U 2015. bilo je 27,5% slucajeva mobinga a u 2016.

taj procenat je 19%

- 48% radnika i radnica sada ima neki trag o mobingu koji su do-
Zivjeli, $to do sada nije bio slucaj

- Verbalno nasilje ali i fizicki napadi i cak jedan slucaj

seksualnog napastvovanja

U 2015 . godini je bilo 21,4% slucajeva vezano za ovaj
problem a u 2016. taj procenat je 18%

1. U periodu 2012-2014, STBIH je svoj slu¢aj mobinga i neplace-
nih prekovremenih sati povjerilo 12%. U 2015. taj procenat je bio
13%, a u 2016. 21,5%

2. 0d 320 slucajeva u 2016. godini, njih 275 je rjeSavano pregovorima,
6 slucajeva je na dalje postupanje preuzeo STBIH, 10 sluc¢ajeva NVO
VASA PRAVA kao partner. U 4 slu¢aja reagirala je inspekcija. Upu-
cena su 3 dopisa top menadZzmentu, napravljeno je 9 tuzbi, organi-
zovan 1 Strajk i pokrenuto 5 sudskih sporova.

3. Od 320 slucajeva u njih 242 radnik se zastupao sam uz savjetodav-
nu ulogu STBIH, 66 je preuzeo STBIH a 6 NVO VASA PRAVA.

4. Broj rjeSenih slucajeva je 159 a njih 161 je u procesu.
To je 49,6% . U 2015. taj procenat je bio 37,5%
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Ovaj KU je

prvi korak ka
konacnom
uredenju prava
radnika i radnica
u ovom sektoru
koji je dosad nosio
“epitet” sektora

u kojem vlada
totalna pravna
anarhija i u kojem
se masovno krse
prava radnika.
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PONOSNO OBJAVLIUJEMO:

Historijski uspjeh STBIH
— potpisan prvi kolektivni
ugovor za privatni sektor
trgovine u FBIH ikad!

Borba za legitimitet STBIH traje od kada je prvi put PPDIVUT po-
Ceo otimati ¢lanstvo STBIH jo$ krajem devedestih ili od samih po-
Cetaka rada novog STBIH nakon rata. Nakon prvih neuspjeSnih
pokusaja ovaj sindikat je odustao od otimanja ¢lanstva sve do spa-
janja kompanija KONZUM i MERKATOR u 2016. kada pocinje i ve-
lika kampanja otimanja ¢lanstva ali i mjesta koje je do tada drzao
STBIH na trZiStu rada. Sve ovo se poklopilo i sa Odlukom SSSBiH
o isklju¢enju STBIH iz SSSBIH nakon cega se ,pravi alternativni
sindikat trgovine“ kao smisljeni napad i misija kona¢nog uniStenja
STBIH. Ovaj napad smo podnijeli stoicki i opstali da bismo krajem
2016.izvojevali i najvazniju od svih bitaka — RjeSenje o reprezen-
ttivnosti za djelatnost trgovine u FBiH. Upravo je ovoRjeSenje naj-
vazniji i najvredniji argument i dokaz legitimiteta STBIH.

Nedugo zatim STBIH je pokrenuo i inicijativu za pregovaranje
KU za djelatnost trgovine. Naravno da je i ovaj proces ponovo
pokusSao blokirati SSSBiH preko PPDIVUT-a. I ponovo je STBIH
dobio bitku dokazavsi da PPDIVUT moze biti uCesnik u procesu
pregovaranja ali ne i pregovarac niti potpisnik KU $to je bio do-
voljan motiv da se predstavnici ovog tzv sindikata niti ne pojave
na sastanku pregovarackih timova. Proces pregovora poceo je u
novembru 2016. Zajedno sa STBIH u ovaj proces je bio ukljuceni i
Sindikat petrohemije FBIH koji je nakon prva dva sastanka te na-
kon Sto Pregovaracki tim UdruZenja poslodavaca FBIH nije htio
diskutovati o njihovom prijedlogu KU niti ih ukljuciti kao potpi-
snike, odustao od ucesca. Nakon nesto vise od 6 mjeseci od po-
Cetka pregovora, KU je usaglasen te konac¢no i potpisan 11.07.2017.
U Pregovarackom timu UPFBIH bili su predstavnici svih najvecih
trgovackih kompanija predvodeni gosp. Edinom Ibrahimovicem,
izvrSnim direktorom BINGA.

STBIH je imao veliki problem u ovom procesu zbog odredbi Op-
Steg KU kojeg je kao takvog potpisao SSSBIH i UPFBIH a na koji-
ma je insistirao Pregovaracki tim UP a koje su dosta nepovoljne
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po radnike. I pored toga STBIH je izborio niz unapredenja. Odmor
od dvadeset dana uvecan za jedan dan na svakih pet godina sta-
Za kod tog poslodavca. Visina minimalnog toplog obroka poveca-
na sa 0,5 na 0,7 % prosjecne place u FBIH. Na ovo smo posebno
ponosni jer smo u praksi vec imali slucajeva kada su poslodav-
ci nakon donoSenja OpSteg KU smanjivali visinu toplog obroka.
Otpremnina prilikom odlaska u penziju kao i isplata radniku u
sluc¢aju smrti uzeg ¢lana porodice ugovorena je na tri minimalne
plate u FBiH. Takoder na jedan korektan nacin dogovorena je i
saradnja sindikata i poslodavca.

Ono sa ¢im nismo zadovoljni je da ovaj KU vazi do kraja ove go-
dine. Takoder smo pokusali i nazalost nismo uspjeli usaglasiti ka-
tegoriju pripravnosti i naCine placanja iste. Ovo je nova kategorija
koji je donio novi Zakon o radu u FBiH. Takoder Pregovaracki tim
UP je insistirao da pitanja regresa i naknada za prevoz budu iden-
ti¢ne kao u OpStem KU.

Ovaj KU je prvi korak ka konacnom uredenju prava radnika i rad-
nica u ovom sektoru koji je dosad nosio “epitet” sektora u kojem
vlada totalna pravna anarhija i u kojem se masovno krSe prava
radnika. Ovo je prvi KU za privatni sektor trgovine u BiH ikada i
zbog toga je historijski. Ovo je ujedno i potvrda da je jedini STBIH
legitimni sindikat u ovom sektoru u FBIH. Ovo je veliki korak za
STBIH i historijski uspjeh koji je doSao kao kruna dvadesetogo-
diSnjeg djelovanja STBIH.
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In
memoriam
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U proteklom mandatnom periodu STBIH je ostao bez dvije veli-
ke heroine, dva velika borca za radnicka prava i pravdu ali prije
svega bez dvije prijateljice koje je mnogo STBIH ¢lanova pozna-
valo li¢no i s njima djelio svoje nedace kako na poslu tako i u
Zivotu uopste.

LJILJANA SMRIKO

Preminula 03. avgusta 2016. godine

Nasa Ljilja je aktivno doprinjela izgradnji STBIH od 1997. Bila je
regionalna povjerenica za STBIH regiju Centralna Bosna od 2009.
0d 1997. godine bila je odgovorna za projektne aktivnosti u uredu
Zenica a do 2016. je bila i koordinatorica OPIC projekta.
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/ELJA GRUBISIC

Preminula je 04. jula 2013. u 75. godini Zivota.

Ovo je bio veliki gubitak za STBIH ali i izuzetan gubitak za svakog
od nas li¢no koji smo u nasoj dragoj Zelji imali podrsku i razu-
mijevanje ali i bezuvijetnu ljubav! Zelja je bila jedan od osnivaca
novog STBIH, ¢lan UO STBIH od 1997. a od 2009. godine i glavna
regionalna povjerenica STBIH Hercegovina. Pored toga, Zelja je
aktivno radila na okupljanju Zena Mostara i regije Hercegovina
joS od 1997. koordinirala je projektne aktivnosti HK u svojoj regiji
te dala ogroman doprinos uspostavljanju grupe aktivnog mladog
Clanstva naSeg sindikata

Zelja i Liilja su uvijek bile na raspolaganju ¢lanstvu STBIH za sva-
ki vid pomoci i podrske. Svojim iskustvom i altruizmom obiljeZile
su ovaj sindikat i svakog od nas zauvijek.

Pocivajte u miru heroine nase!

SuGlas
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‘ Sindikat radnika trgovine
i usluznih djelatnosti BiH

STBIH kontakti

MERSIHA BESIROVIC

Predsjednica

ALMA ZUKIC
Potpredjednica

REGIJA SARAIEVO

REGIJATUZLA

REGIJA
CENTRALNA BOSNA

REGIJA
HERCEGOVINA

REGIJA
SIEVEROZAPAD

tel: + 387 33 210 931
mail: fietsa@bih.net.ba

tel: 062 985 403
mail: alma2bajramovic@gmail.com

Fikret Plivcic
tel: 061144 679
mail: STBIH.org@gmail.com

Hanumica Omerbegovic
tel: 062 864 184
mob: hanumica.omerbegovic@hotmail.com

Ivka Janko
tel: 063 415 459
mob: ivkajanko@gmail.com

Zeljka Rubinic
tel: 063 219 856
zeljka.rubinic@ STBIH.ba

Dragan DoSen
tel: 065 938 405
sendoxl@hotmail.com

Vise informacija uvijek mozete naci na nasoj internet stranici www. STBIH.ba,
a najnovije vijesti i obavijesti na nasoj Facebook stranici: www.facebook.com/ STBIH
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STBIH - NA

PRAVOJ STRANI!

6. Kongres Sindikata trgovine i usluznih djelatnosti
Bosne i Hercegovine, 28 - 29. septembar. 2017.

www.stbih.ba

6.Kongres STBIH podrzali su HK i njegove regije i OPIC
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