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uvobD

Sektor trgovine prolazi kroz drasti¢ne promjene koje transformisu kako
kompanije - velike i male - posluju i time znacajno uticu i na radnicke
odnose. Globalizacija olicena u procesima uspostavljanja globalnih
lanaca snabdijevanja, velikom mobilno3¢u robe i ljudi, potom digita-
lizacija i automatizacija poslovanja, te posebice porast e-trgovine u
posljednje dvije godine, najznacajniji su drustveni procesi koji mijenjaju
sve segmente drustva, a time i sektor trgovine i radnic¢ke odnose.

Ovi procesi su dozivjeli dodatne transformacije koje su nastale kao
posljedica globalnih kriza uzorkovanih covip-19 pandemijom a po-
tom i ratom u Ukrajini. Ujedno proces integracija zemalja Zapadnog
Balkana u Europsku Uniju (EU) koji je poprimio snazniji regionalni
pristup namedudi odredene politike EU kao prioritetne oblasti drus-
tvene tranzicije, i u tome posebno naglasavajuéi neophodnost zelene
transformacije i vladavine prava, uveliko strukturira trenutne ali definise
i buduce pravce razvoja sektora trgovine i radni¢kih odnosa.

Uticaj ovih drustvenih trendova u svakodnevnom Zivotu i radu je evi-
dentan i zahtijeva urgentno i sistemsko prilagodavanje i sindikalnog
organizovanja. Ova studija nastoji da pruzi okvirno obrazlozenje za
orijentaciju jednog takvog organizovanja, te da istovremeno ponudi
i klju¢ne podatke iz sektora trgovine, radnickih odnosa i sindikalnog
rada. Polazna premisa studije je regionalni pristup jer odabrana okvirna
orijentacija sindikalnog organizovanja u zemljama Zapadnog Balkana
jeste regionalno povezivanje i ujedinjavanje sindikalne akcije. Bez ova-
kvog pristupa sindikati trgovine nec¢e mo¢i da individualno odgovore
na izazove koji se ve¢ nalaze pred njima.

Uzimajudi u obzir da javne politike u sektoru trgovine se uveliko
formulisu kroz regionalne dogovore, da poslodavci, posebno velike
kompanije, posluju istovremeno u nekoliko zemalja regije ali i kroz
globalne lance snadbijevanja, te da novi drustveni trendovi ugroZavaju
ostvarena prava radnika kroz nove forme i oblike rada, neophodno je
ujedinjavanje snaga sindikata u regiji kako bi se uspjeli identificirati
oblici sindikalne akcije koji ¢e uspjesno zastiti radnike i radnice u ovom
sektoru. Dodatna i vrlo bitna dimenzija sektora trgovine je veliki broj
Zena koji ovaj sektor uposljava, ¢ime neravnopravni radnicki odnosi
poprimaju i razli¢ite oblike rodne neravhopravnosti.

Struktura studije odslikava datu argumentaciju. Prvo poglavlje bavi se
okvirnim pokazateljima sektora trgovine Bosne i Hercegovine (BiH),
Crne Gore, Hrvatske, Sjeverne Makedonije i Srbije. Ove zemlje su



GRAFIKON 1:
UCESCE TRGOVINE U
BRUTO DOMACEM
PROIZVODU (BDP) U %
PO DRZAVAMA,
2019-2020

IZVOR:
STATISTICKI
ZAVODI | AGENCIJE
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predmeti provedenog istraZivanja. Drugo poglavlje analizira trendove
koji znacajno uti¢u na sektor trgovine i radni¢ke odnose, te iji uticaj ¢e
biti vaZan faktor i u buduénosti. Trece i Cetvrto poglavlje pruzaj pregled
stanja u sindikatima u regiji te nastoje dati pregled klju¢nih izazova s
kojima se susrecu. Na kraju, posljednje poglavlje objedinjuje zakljucke
prethodnih analiza i formuli$e preporuke za buducdu sindikalnu akciju.

Metodologija studije zasnovana je na obradi prvenstveno sekundarnih
podataka, kako statisti¢kih tako i kvalitativnih iz razli¢itih izvora, kako
bi se stekao regionalni uvid u stanje po temama i zemljama.

UPOREDNI PREGLED SEKTORA TRGOVINE

Sektor trgovine je jedna od vodecih ekonomskih aktivnosti u kreiranju
drustvene vrijednosti u zemljama Zapadnog Balkana. U sljedeéem
grafikonu prikazani su udjeli sektora trgovine (u %) u ukupnom bruto
domadem proizvodu (BDP) za dvije godine. Preradivacka industrija
sacinjava 12% u Hrvatskoj, 13% u Srbiji, i 19,7% u Sjevernoj Makedoniji
od ukupne vrijednosti BDP, $to znadi da je u ovim zemaljama trgovina
druga djelatnost po redu u u¢e$c¢u u BDP; dok preradivacka industrija
sa 13% u BiH, 5,4% u Crnoj Gori ucestvuje u BDP u 2020. godini i time
je trgovina prva najveca djelatnost nakon preradivacke.

BIH 14,6 B 2019
CG 13,7
HR 10,1

MK * 20,3
SR * 1,4

Broj poslovnih subjekata odnosno preduzeca u sektoru trgovine tako-
der ukazuje na znacaj ovog sektora u ukupnoj ekonomiji zemalja Za-
padnog Balkana. Oko treéinu svih preduzeéa u ovim zemljama ¢ine
subjekti iz sektora trgovine, izuzev Hrvatske gdje jedna Cetvrtina po-
slovnih subjekata su trgovacki. Najmanji broj preduzeéa u sektoru
trgovine ima BiH, a potom Crna Gora, dok Hrvatska ima najveci broj
preduzeca u trgovini u cijeloj regiji.
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Ukupan Broj preduzeéa  Udio broja preduzeca

Drzava broj u sektoru iz trgovine u ukupnom
preduzeca trgovine broju preduzeca (%)

BiH 27.415 9.374 34
Crna Gora 37.255 11141 30
Hrvatska 180.541 35.386 20
Sj. Makedonija 57.853 21.866 38
Srbija 90.1M 30.59' 34

Broj zaposlenih u sektoru trgovine je takoder znadajan, te ukazuje da
u BiH i Crnoj Gori zaposleni u trgovini ucestvuju sa oko gotovo jednu
Cetvrtinu u cijelom trZistu rada, dok u Hrvatskoj, Sjevernoj Makedoniji
i Srbiji ovaj postotak je maniji, ispod jedne Sestine. Ukupno, u sektoru

trgovine u ovim zemljama radi najmanje 676.440 radnika i radnica. Naj-

vedi broj radnika u sektoru trgovine ima Srbija, potom Hrvatska, zatim
Sjeverna Makedonija, BiH i na kraju Crna Gora. Veli¢ina radne snage u

ovom sektoru reflektira veli¢ine navedenih zemalja, dok udio firmi i zapo-
slenih u cijeloj ekonomiji ukazuje na znacaj trgovine u ukupnoj ekonomiji.

Broj Udio zaposlenih u
Ukupan . X

. .~ zaposlenih sektoru trgovine u

Drzava broj K .
zaposlenih U sektoru ULIBTOm Dol
trgovine zaposlenih (%)
BiH 823.599 148.954 18
Crna Gora 214.361 42.389 20
Hrvatska 1.573.221 208.750 13
Sj. Makedonija 691.498 106.222 15
Srbija 2.233.000 358.000 16

.
Broj preduzeca u sektoru trgovine za Republiku Srbiju uzet je za 2018. godinu

zbog nedostupnosti kasnijih podataka.

TABELA 1:

BROJ | UDIO
PREDUZECA SEKTORA
TRGOVINE ZA 2020.
GODINU

IZVOR:
STATISTICKI
ZAVODI | AGENCIJE

TABELA 2:

BROJ ZAPOSLENIH U
SEKTORU TRGOVINE U
2022. GODINI

IZVOR:
STATISTICKI
ZAVODI | AGENCIJE
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GRAFIKON 2:
ODNOS ZAPOSLENIH BIH 50,5%
ZENA | MUSKARACA U
SEKTORU TRGOVINE U
ZEMLJAMA ZAPADNOG cG 53,1%
BALKANA
HR 55,7%
IZVOR:
STATISTICKI ZAVODI |
AGENCIJE MK
SR 45,4%
50% | ZENE
Ukoliko podatke o zaposlenim posmatramo iz rodnog aspekta, ocigled-
no je znacajno ucesce zena u sektoru trgovine. Tako Hrvatska, Crna Gora
i BiH imaju vedi Zena zaposlenih nego muskaraca u sektoru trgovine, dok
Sjeverna Makedonija i Srbija imaju nesto veci broj muskaraca nego Zena.
TABELA 3: - . Prosje¢na neto  Prosje¢na
UPOREDNI PREGLED Prosje¢na Prosjec¢na
. plata u sektoru neto plata
PROSJECNIH NETO PLATA . neto plata neto .
Drzava . trgovineu  u sektoru
U 2022. GODINI u loklanoj plata u . .
! loklanoj trgovine
valuti EUR 4
IZVOR: valuti U EUR
STATISTICKI ZAVODI | .
AGENCIJE BiH 1.083 BAM 553 848 BAM 433
Crna Gora 710 EUR 710 595 EUR 595
Hrvatska 7.547 HRK 1004 6.881 HRK 915
Sjeverna 1.525 MKD 1 0.640 MKD
Makedonija 3525 514 30.64 499
Srbija 74.664 RSD 636 61.610 RSD 525

Prema podacima zavoda za statistiku o neto platama (zarade bez pore-
za i doprinosa) u 2022. godini, najvece plate u sektoru trgovine imaju
radnici i radnice iz Hrvatske?, potom Crne Gore, Srbije, Sjeverne Make-

2

U istrazivanju su koristeni mjesecni podaci neto prosjecnih placa Drzavnog
zavoda za statistiku od 21.6.2022., pa su prikazana odstupanja prosje¢ne neto
place u djelatnosti Trgovine od prosjecne place u gospodarstvu Republike Hrvat-
ske znacajno niza od odstupanja promatranih na razini godisnjih prosjeka. Ovo

smanjenje odstupanja rezultat je povecanja placa radnika u djelatnosti Trgovine
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donije i na kraju iz BiH. Poredenje zarada pokazuje da je prosje¢na neto
plata u trgovini u BiH za 21,7% nego manja prosjec¢na plata za sve sek-
tore, u Srbiji za 17,5%, u Crnoj Gori za 16,2%, dok ova razlika je znatno
manja u Hrvatskoj sa 8,9% i najmanja u Sjevernoj Makedoniji sa 2,9%.

GRAFIKON 3:
BIH % 21,7% ODNOS 1ZMEDU
PROSJECNE NETO

PLATE ZA SVE SEKTORE
CC I 16,2% U POREDENJU SA NETO

PLATOM U TRGOVINI
HR I 3,9 %

IZVOR:
STATISTICKI
MK [ 2,9% ZAVODI | AGENCIJE

(KALKULACIJA
AUTORA)

SR ﬁ 17,5%

TRENDOVI KOJI TRANSFORMISU
SEKTOR TRGOVINE

Sektor trgovine u svim zemljama Zapadnog Balkana je usko pove-
zan sa trzistima zemalja u susjedstvu kao i sa zemalja ¢lanicama
EU ali i medunarodno. Time sektori trgovine zasnivaju se na pro-
metu robe unutar zemlje ali i iz cijelog svijeta kroz globalne i regi-
onalne lance snabdijevanja. Pojam globalni lanci snabdijevanja ili
nabavke ,odnosi se na prekograni¢nu organizaciju aktivnosti po-
trebnih za proizvodnju dobara ili usluga i njihovo dovodenje do po-
trosaca kroz inpute i razli¢ite faze razvoja, proizvodnje i isporuke‘s.
Globalni lanci snabdijevanja postojali su oduvijek, ali su se intenzivno
razvili u posljednjih 30 godina kroz procese globalizacije koji su vodeni
kroz javne politike liberalizacije trziSta roba, usluga i rada kroz djelo-
vanje medunarodnih tijela, a prvenstveno kroz Svjetsku trgovinsku

u posljednjih nekoliko mjeseci, a koje su zbog svojih ispodprosjecnih vrijednosti
rasle brze od placa radnika u ostalim djelatnostima. Prosjecan rast neto placa
radnika u trgovini iznosi 7%. Usprkos tome, kupovna mo¢ placa radnika u djelat-
nosti trgovine se smanjuje, jer place rastu sporije od rasta troskova Zivota. Godis-
nja stopa inflacije, za razdoblje lipanj 2022/lipanj 2021, iznosi 12,1%. (Komentar
Sindikata trgovine Republike Hrvatske).

3

Medunarodna organizacija rada (ILO). “Global supply chains” [Globalni lanci

snadbijevanjal.

1
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MAPA 1:

GLAVNE ZEMLJE

1ZVOZA (CRVENO) |
UVOZA (ZUTO) ROBE ZA
BIH ZA 2020. GODINU

IZVOR:

MAPE TRGOVINE,
SVJETSKA TRGOVINSKA
ORGANIZACIJA
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organizaciju (WTO — World Trade Organisation), potom Medunarodni
monetarni fond (International Monetary Fund - MMF) i Svjetsku banku
(The World Bank — WB). Inace, trziSta zemalja Zapadnog Balkana bila
su jako povezana tokom perioda Jugoslavije, ali nakon njenog raspada
doslo je i do raspada lanaca snabdijevanja izmedu njenih bivsih repu-
blika. Nakon stupanja na snagu Sporazuma o izmjeni i pristupanju
Centralnoevropskom sporazumu o slobodnoj trgovini (CEFTA) 2007.
godine, koje su zemlje Zapadnog Balkana potpisale godinu dana ranije,
zapoceo je proces intenzivnije integracije trzista roba, usluga ali i radnika.

Zemlje u koje BiH najvise izvozi robu su zemlje EU (72,4%), Srbija (11,6%),
Turska (3%), Crna Gora (2,8%), Svicarska (2,5%) i ostatak svijeta (7,6%).
BiH prvenstveno izvozi fabricke proizvode (71,3%), gorivo i rude (15%), i
poljoprivredne proizvode (11,8%).

BiH najviSe uvozi robe iz EU (60,8%), Srbije (11,3%), Kine (8%), Turske
(5,3%), i SAD (2,5%). BiH prvenstveno uvozi fabri¢ke proizvode (64,5%),
gorivo i rude (18,1%) i poljoprivredne proizvode (17,4%).

Evidentna je jaka povezanost trzista BiH sa trZistima robe u Srbiji i Crnoj
Gori i EU.
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MAPA 2!
GLAVNE ZEMLJE

IZVOZA (ZELENO) |
UVOZA (LJuBICASTO)
ROBE ZA CRNU GORU ZA
2020. GODINU

1ZVOR: MAPE TRGOVINE,
SVJETSKA TRGOVINSKA
ORGANIZACIJA

Zemlje u koje Crna Gora najvise izvozi su zemlje EU (36,2%), Srbija
(28,3%), BiH (6,2%), Kina (6,2%), Turska (3,8%) i ostatak svijeta (19,4%).
Crna Gora prvenstveno izvozi gorivo i rude (49,6%), fabri¢ke proizvode
(28,9%), i poljoprivredne proizvode (20,7%).

Crna Gora najviSe uvozi robe iz EU (44,1%), Srbije (19,8%), Kine (10,4%),
BiH (5,7%), i Turske (5,1%). Crna Gora prvenstveno uvozi fabri¢ke
proizvode (64,3%), poljoprivredne proizvode (22,7%), i gorivo i rude (13%).

Evidentna je jaka povezanost trzista Crne Gore sa trzistima robe u Srbiji i
BiH i EU.
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MAPA 3:

GLAVNE ZEMLJE 1ZVOZA
(pLAVO) 1 UVOZA
(NARANDZASTO)

ROBE ZA

SJEVERNU MAKEDONIJU
ZA 2020. GODINU

IZVOR:

MAPE TRGOVINE,
SVJETSKA TRGOVINSKA
ORGANIZACIJA
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Zemlje u koje Sjeverna Sjeverna Makedonija najvise izvozi su zemlje EU
(77.5%), Srbija (7,9%), Kina (2,5%), Velika Britanija (2,4%), Turska (1,5%)

i ostatak svijeta (8,1%). Sjeverna Sjeverna Makedonija prvenstveno izvozi
fabricke proizvode (83,2%), poljoprivredne proizvode (9,8%) i gorivo i rude
(6,9%).

Sjeverna Sjeverna Makedonija najvie uvozi robe iz EU (46,2%), Velike
Britanije (15,6%), Srbije (7,8%), Kine (6,9%), i Turske (5,1%). Sjeverna
Sjeverna Makedonija prvenstveno uvozi fabri¢ke proizvode (61,9%), gorivo i
rude (27,7%), i poljoprivredne proizvode (10,3%).

Evidentna je jaka povezanost trzista Sjeverne Makedonije sa trzistima robe
u Srbiji i BiH i EU.
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Hrvatska najviSe izvozi u EU (89%), zatim BiH (11%), i Srbiju (6%) i
SAD-ve (4%). Hrvatska najvise izvozi fabri¢ke proizvode, zatim gorivo
i rude i potom poljoprivredne proizvode. Kada je u pitanju uvoz, Hr-
vatska najvise uvozi iz EU (76,5%), potom iz Kine (3,5%), BiH (3,4%) i
Srbije (2,8%). Time su EU, BiH i Srbija najvaZniji partneri za Hrvatsku.
Hrvatska najviSe uvozi fabri¢ke proizvode, zatim gorivo i rude i na kraju
poljoprivredne proizvode.#

MAPA 4:
GLAVNE ZEMLJE
I1ZVOZA (CRVENO) |
UVOZA
(LyuBICASTO) ROBE
ZA SRBIJU ZA 2020.
GODINU

J 3

L)

e
Ll 7
Ks‘.e' TReoVIN, SVIETSKA

! AR 5 '

TRGOVINSKA
ORGANIZACIJA

Zemlje u koje Srbija najviSe izvozi su zemlje EU (64,9%), BiH (7,1%),
Rusija (4,7%), Crna Gora (4%), Sjeverna Makedonija (3,8%) i ostatak
svijeta (15,5%). Srbija prvenstveno izvozi fabri¢ke proizvode (70,3%),
poljoprivredne proizvode (19,3%), i gorivo i rude (8,4%).

Srbija najvise uvozi robe iz EU (55,8%), Kine (12,5%), Rusije (6%), BiH
(2,3%), i Turske (4,4%). Srbija prvenstveno uvozi fabri¢ke proizvode
(63,3%), gorivo i rude (16,8%) i poljoprivredne proizvode (9%).

Evidentna je jaka povezanost trziSta Srbije sa trziStima robe u EU, BiH,
Crne Gore i Sjeverne Sjeverne Makedonije.

4
DrZavni zavod za statistiku Republike Hrvatske. “Robna razmjena Republike

Hrvatske s inozemstvom u 2021.”
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Iz datih podataka ocigledno je da su trziSta robe jako povezana u ze-
mljama Zapadnog Balkana kao i EU, te sa pojedinim zemljama u svijetu,
kao Sto su Kina, SAD, Rusija, i Turska. Tradicionalni pristup sindikata
da djeluju samo u nacionalnim okvirima vise nije efikasan zbog nivoa
globalizacije, odnosno visoke povezanosti trziSta roba, usluga i ljudi.
U globalnoj ekonomiji kompanije posluju kao mreZe koje kontinuirano
traze najprofitabilniji (koji esto se definise kao najjeftiniji) pristup ro-
bama i radnicima. Zahvaljujuci velikoj mobilnosti roba i ljudi, i prenosu
informacija putem novih tehnologija, umreZavanje kompanija i razvoj
novog biznisa se stalno mijenja. Uzimajudi u obzir da je kompanijama
u globalnoj ekonomiji vrlo lako naéi brzu zamjenu za robe, zaposlene
i partnerske kompanije ukoliko se desi neki Strajk ili radnici i radnice
zahtijevaju bolje uslove rada, u posljednje tri decenije zabiljezen je
trend smanjenja radnickih prava ili manjak njihovog postivanja, kao i
znacajno slabljenje sindikata, ne samo u zemljama Zapadnog Balkana
nego u cijelom svijetu. Sindikati u razvijenim zemljama okrecu se ka
analizama globalnih lanaca snadbijevanja i svoju akciju usmjeravaju ka
klju¢nim kompanijama i transportnim rutama. Prema tome, sindikalna
akcija treba se zasnivati na vrlo dobrom poznavanju lanaca snadbijevanija,
odnosno svih trgovackih ali i transportnih i preradivackih kompanija
koje sacinjavaju jedan lanac snadbijevanja.

Iz datog pregleda trgovackih veza u robi zemalja Zapadnog Balkana,
ocigledno je da su sve zemlje jako povezane sa trzistima EU ali i jedna
sa drugom. Prema tome, sindikalne akcije u sektoru trgovine trebaju
uzeti u obzir ovu ¢injenicu i analizirati pojedinaéne lance snadbijevanja
za trgovinu i razviti strategije na osnovu prikupljenih podataka, te se
sistemski povezivati sa sindikatima u kompanijama koje su dio lanca
snadbijevanja u susjednim zemljama i EU. Na primjer, BiH izvozi
velike koli¢ine sjedista, a potom i elektri¢nu energiju, zatim namje-
Staj. Ove podatke iz vanjske trgovine, naravno analizirane na nivou
firmi, neophodno je povezati sa analizom unutrasnje trgovine, kao i
sektorske uvezanosti kompanija (trgovinskih firmi sa transportnim i
proizvodnim) kako bi se stekao detaljan uvid u lanac snadbijevanja
odredene kompanije ili kompanija koje su predmet sindikalne akcije.
Pored radnicke problematike, vazno je identificirati i okolisne, poreske,
pravne i slicne probleme koji su usko povezani a koji mogu ponuditi
dobru osnovu za saradnju sa organizacijama civilnog drustva koje se
bave specifi¢nim krsenjima ljudskih prava.
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Jedna od vrlo poznatih sindikalnih akcija koje se zasnivaju na pov-
ezivanju radnika iz globalnih lanaca snadbijevanja jesu protesti koji
su odrZani 2020. i 2021. godine protiv kompanije Amazon u 22
drzave okupljajuci 50 organizacija, ne samo sindikata nego i organi-
zacija koje se bore protiv korupcije i za zastitu okoli$a. Borba protiv
kompanije koja vrijedi dva triliona americkih dolara, jedino je bila
moguda pod uslovom ujedinjavanja velikog broja radnika i radnica
iz nekoliko sektora — trgovine, transporta i proizvodnje — kako bi
primorali rukovodstvo Amazona da poveca plate i uslove rada rad-
nicima, da prestanu izbjegavati plaanje poreza i da se pridrzava
okolisnih standarda u zemljama u kojima posluje.
GRAFIKON 4:
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U ovom pogledu, vrlo je vaZzno uzimati u obzir javne politike ali i aktere
iz EU s obzirom da trziSte ovih zemalja predstavlja glavnog partnera
za sve zemlje Zapadnog Balkana. Ekonomije ovog regiona sve jace po-
staju povezane sa ekonomijama EU, te kada su u pitanju globalni lanci
snadbijevanja i razvoj sindikalnih akcija, neophodno ih je povezivati sa
akterima, posebice sindikatima, iz EU. Ovakav pristup vazan je i zbog
povezivanja sa akcijama koje vode akteri iz EU u zemljama u kojima
je vladavina zakona jaca. Zajednicke akcije imaju sinergijski efekt, te
otvaraju i procese ucenja i izgradnje kapaciteta. Pored navedenog, a
kada je u pitanju EU, jeste i ¢injenica da politike EU prema zemljama
Zapadnog Balkana poprimile su prije svega jedan regionalni pristup,
koji zahtijeva i regionalni odgovor. Ove politike, koje ujedno podrazu-
mijevaju i prateda finansijska sredstva, predstavljaju najperspektivniju
priliku za razvoj sindikata na Zapadnom Balkanu.

»Evropski stub socijalnih prava (European Pillar of Social Rights) odrazava
principe i prava koja su neophodna za pravedno i efikasno funkcionisanje
trzista rada i sistema socijalne zastite. Kroz novu ojacanu socijalnu
dimenziju za Zapadni Balkan, Komisija ée raditi na podr3ci zaposljavanju i
socijalnoj politici u regionu, podsti¢uci odgovarajuci angazman svih nivoa
vlasti, socijalnih partnera i civilnog drustva. To ¢e ukljucivati poveéan fokus
na zaposljavanje i socijalne reforme kroz povecano pracenje relevantnih
politika, i onih u kontekstu programa ekonomskih reformi. Komisija
predlaze godisnji ministarski sastanak EU i Zapadnog Balkana o socijalnim
pitanjima i pitanjima zaposljavanja radi razmjene misljenja. Trebalo bi
predvidjeti vecu finansijsku pomo¢ u socijalnom sektoru, posebno ulaganja
u obrazovanje i zdravstvo za podrsku socijalnoj inkluziji.“ (Europska
komisija, 2018).
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Integracija trZista roba i ljudi ée se i jade povezati kako medusobno
izmedu zemalja Zapadnog Balkana tako i sa EU.5 Prema tome, sindi-
kalna akcija treba uzeti u obzir ovu ¢injenicu te razvijati oblike sarad-
nje i djelovanja sa EU akterima s obzirom da najznacajniji trgovinski
partner svim zemljama na Zapadnog Balkanu jeste EU. Dodatno, u
ovom pogledu vazno je istadi da povezanost sa EU nije samo na razini
razmjene robe, nego i ljudi odnosno radne snage. Odlazak ogromnog
dijela populacije svih zemalja Zapadnog Balkana ka razvijenijim eko-
nomijama u EU i dalje, predstavlja ozbiljan trend koji ugroZava trZista
rada na Balkanu i otvara vrata novim aspektima mobilnosti.

Naime, vaZan aspekt globalizacije i inace mobilnosti trZiSta jeste i
mobilnosti radne snage. Zemlje Zapadnog Balkana iskusile su prven-
stveno povecanu emigraciju odnosno odliv radnika iz svojih drZava ka
zemljama u EU i drugim razvijenim zemljama u svijetu, Sto je uticalo
na smanjenje radne snage. Ali zbog strukture radne snage odnosno
kvalifikacije potrebnih radnika i radnica u sektoru trgovine ovo nije
imalo znacajan uticaj na sektor, tj. nedostatke zaposlenika. Medutim,
vazno je razmotriti i obrnuti scenarij koji je ve¢ u toku razvija i vec
zamijecen kako u drugim sektorima, kao Sto je gradevinski, tako i u
sektoru trgovine. Naime, globalizacija trziSta ne vodi samo do emigra-
cije nego i do imigracija radne snage. U gradevinskom i trgovinskom
sektoru zabiljeZeni su dolasci stranih radnika iz zemalja Azije na rad
u Srbiji, BiH i Hrvatskoj. Sve zemlje Zapadnog Balkana su iskusile
izbjeglicke odnosno migrantske krize odnosno veliki protok ljudi u
pokretu. lako se trenutno ne zadrzava veliki broj inostranih radnika u
zemljama Zapadnog Balkana, gledajudi globalne tokove s jedne strane,
te domade demografske trendove koji ukazuju na kontinuiran nega-
tivan prirodni prirastaj stanovnistva i masovne odlaske mladih, vedi
nedostatak radnika u sektoru trgovine je takoder ve¢ evidentan u nekim
gradovima, te moze rezultirati povecanim prilivom stranih radnika i
novim dinamikama kako u radni¢kim odnosima tako i u politickim.

Jo$ jedna problematika koja je povezana s problematikom potreba za
radnom snagom jeste proces digitalizacije i automatizacije rada. Sektor
trgovine posebno je podloZan ovim procesima iz dva bitna aspekta:
robotizacija rada i e-trgovina. Robotizacija podrazumijeva zamjenu
radnika od strane masina (u direktnoj prodaji, skladisenje, i sl.) koja
vodi ka smanjenoj potrebi za fizickim radnicima. lako ¢esto ovakvi
trendovi stvaraju nove vrste radnih mjesta, oni istovremeno zahtije-

5
Pogledati planove Regionalnog vijeca za saradnju (Regional Cooperation

Council), https://www.rcc.int/priority_areas/39/map-rea
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vaju radnike/ce sa drugadijim kvalifikacijama i sticanjem IT vjestina.
Ovakve promjene kompanije ¢esto uvode iznenada $to ostavlja vrlo
malo vremena za zaposlene da se prilagode i steknu potrebne vjestine.
Dodatno, e-trgovina odnosno kupovina putem Interneta predstavlja
globalni trend u prodaji koji je znadajno se razvio u posljednje dvije
godine kao posljedica karantine ljudi tokom COVID-19 pandemije.
E-trgovina se znacajno razvila u posljednjem periodu, te je za olekivati
dalji trend rasta ove vrste trgovine. Ova promjena u trgovini takoder
utie na kreiranje novih radnih mjesta ali i nove vrste poslova ali i
nestajanje nekih starih.® Za sindikalnu akciju vrlo vazno je prepoznati
uticaj ovog trenda na organizovanje radnika i potrebu identifikacije
novih lanaca snadbijevanja. Na primjer, tokom COVID-19 pandemije
znatno je porastao broj dostavlja¢kih kompanija i radnika/ca u ovom
sektoru, koji usko saraduju sa trgovinskim kompanijama.

Na kraju, vazno je naglasiti sa politike EU prema Zapadnom Balkanu
su poprimile jak regionalni karakter. To znaci da najveci broj progra-
ma javnih politika EU integracija i pratecih financijskih fondova imaju
regionalni pristup, odnosno ukljuéuju zainteresirane strane iz svih
zemalja Zapadnog Balkana u programe. Ovaj pristup koristi se ne
samo za oblasti koje ocigledno moraju imati regionalni okvir, kao
Sto su klimatske promjena, povezivanje trZista robe i ljudi, nego i u
oblastima kao $to je vladavina prava.

RADNICKA | SOCIJALNA PRAVA

Opseg i fokus sindikalnog organizovanja direktno zavise od opceg
stanja radnickih i drugih socijalnih prava koje radnici i radnice mogu
ostvariti, te mogucnosti pristupa javnim uslugama, kao $to je zdrav-
stvo i obrazovanje. U svrhu boljeg razumijevanja stanja u socijalnom
sektoru, ovo poglavlje nudi osnovne podatke i poredbe izmedu zemalja

6

Za listu digitalnih vjestina u e-trgovini vidi publikaciju ,Potrebe i nedostaci
digitalnih vjestina na Zapadnom Balkanu — obim i ciljevi za potpunu procjenu®,
Regionalno vijece za saradnju, 2021., str. 113.

7

Vidi https://www.eeas.europa.eu/eeas/eu-and-western-balkans-towards-com-
mon-future_en i posebno ,Western Balkans: An Economic and Investment Plan
to support the economic recovery and convergence“ [Zapadni Balkan: Ekonomski
i investicioni plan za podr3ku ekonomskom oporavku i konvergenciji]. https://

ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/IP_20_1811
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Zapadnog Balkana u pogledu stanja osnovnih radnickih prava. Podaci
o stanju radnickih i socijalnih prava u sektoru trgovine nisu direktno
dostupni i neophodna su empirijska istraZivanja kako bi se stekao
uvid u stvarno stanje na terenu. Naime, u svim sektorima evidentna
je razlika izmedu minimalnih prava koja su zagarantirana zakonima o
radu i njihovoj primjeni u praksi. Ovdje su istaknuta prava iz radnih
odnosa koja su posebno kriticna u sektoru trgovine.

Zakoni o radu u svim zemljama Zapadnog Balkana garantuju pravo
na potpisivanje ugovora o radu. Ipak, u praksi, a posebno u sektoru
trgovine zabiljeZena su dva trenda koja znacajno ugrozavaju ovo pravo.
Prvi trend odnosi se na praksu ,rada na crno“ odnosno zaposljavanje
radnika i radnica bez potpisivanja ugovora o radu, kako bi poslodavac
izbjegao obaveze placanje poreza i socijalnih doprinosa za zaposlene.
Naime, usko povezano s ugovorom o radu jeste i pristup zdravstvenom,
socijalnom i penzionom osiguraniju, te ukoliko ugovor o radu izostane
da se potpise, zaposlenik nema pravo pristupa zdravstvenom sistemu
i drugim socijalnim osiguranjima. lako ova praksa ide na $tetu radnika
i radnica, zbog visoke stope nezaposlenosti® i mogucnosti koristenja
zdravstvenog osiguranja po osnovi prijave nezaposlenosti na birou za
zaposljavanje, veliki broj osoba pristaje na rad bez ugovora. Na osnovu
postojecih procjena, stopa neformalne zaposlenosti iznosi 20% do
30% u zemljama Zapadnog Balkana, $to ¢ini oko jedinu petinu ukupne
zaposlenosti u cijelom regionu.® Neformalno zaposljavanje posebno je
ucestalo kod najmlade (15— 24 godina) i najstarije (55— 65 godina) rad-
ne populacije, kao i kod osoba koja imaju najniZe nivoe obrazovanja.”

Drugi trend u pogledu ugovora o radu jeste znacajan porast ugovora na
odredeno kao i drugih povremenih oblika rada (studentskoga rada, au-
torskog ili ugovora o djelu) u poredenju sa ugovorima na neodredeno
vrijeme. Svi nestandardni oblici ugovaranja rada, odnosno svi ugovori
koji nisu na neodredeno vrijeme, ¢esto podrazumijevaju smanjena rad-
ni¢ka i socijalna prava. Reforme zakona o radu u regionu rezultirale su
liberalizacijom trzista rada $to treba doprinijeti fleksibilnijim oblicima

8

Vidovic, Hermine. ,Why Western Balkan Labour Markets are Different*.

[Za$to su trzista rada Zapadnog Balkana razlicita].

9

Regionalno vijece za saradnju. “Labour Markets in the Western Balkans — 2019
and 2020" [TrZista rada na Zapadnom Balkanu — 2019 i 2020].

10

Ibid.
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rada kako bi se odgovorilo na nove potrebe u ekonomiji, ali koje cesto
podrazumijevaju javne politike i prakse koje su na korist poslodavcima
a na Stetu radnicima. Ovakve javne politike nisu zabiljezene samo na
Zapadnom Balkanu nego su globalni trend zapocet ve¢ '8o-ih godina i
traje do danas Cije negativne posljedice na socijalno blagostanije se ve¢
isticu, posebno enormne ekonomske nejednakosti”. Tako jedna petina
zaposlenih u Hrvatskoj radi po ugovoru na odredeno.” Problematika
ugovaranja rada posebno je istaknuta tokom COVID-19 pandemije cije
ekonomske posljedice su najviSe osjetili radnici i radnice zaposleni
»ha crno ili na ugovorima o odredenom ili povremenom radu, koji su
prvi dobili otkaze.

Naime, nisu sve grupe u drustvima Zapadnog Balkana jednako po-
godene promjenama na trziStu rada. Najgore posljedice snosile su
Zene i osobe zaposleno ,,na crno*, koji su ¢esto prvi dobivali otkaze
ili smanjenje radnih sati, dok su ujedno Zene najvise se brinule za
bolesne ¢lanove svojih porodica.™ Vlasti nisu adresirale ve¢ postojeée
razlike izmedu formalno zaposlenih i onih koji rade povremene poslove
ili ,na crno* nego su tokom COVID-19 pandemije podstakli kreiranje
jos vele razlike jer programi zadrzavanja zaposlenih nisu ukljucivale
neformalno zaposlene.* Tako Evropska komisija u svom izvjestaj o
progresu BiH za 2021. godinu naglasava da je ,,pandemija razotkrila
potrebu za izmjenom zakona o radu kako bi se otklonili nedostatci
vezani za upravljanje krizama, kao $to su nedostatak detaljnih odredbi

1

,Global economic inequality: insights 2022, [Globalna ekonomska nejednakost:
uvidi 2022]The World Inequality Lab and Database. INEQUALITYLAB.world

12

Matkovi¢, Teo i dr. ,Raditi na odredeno: radirenost, regulacija i iskustva rada
putem ugovora na odredeno vrijeme u Hrvatskoj“.

13

Amar Numanovi¢. ,Performance of Western Balkan economies regarding the Eu-
ropean Pillar of Social Rights; 2021 review on Bosnia and Herzegovina*“. [U¢inak
ekonomija Zapadnog Balkana u pogledu Evropskog stuba socijalnih prava; Osvrt
na Bosnu i Hercegovinu 2021.); Evropska komisija. ,1zvjestaj za Crnu Goru: 2021
Komunikacija o politici prosirenja EU*; Evropska komisija. ,Izvjestaj za Bosnu i
Hercegovinu: 2021 Komunikacija o politici prosirenja EU*.

14

Ibid; Orli¢, Merima. ,The Impact of the Covid-19 Pandemic in Bosnia and Her-
zegovina“. [Utjecaj pandemije Covid-19 na Bosnu i Hercegovinu.]; Arandarenko,
Mihail. , Analiticki izvestaj o stanju na trZistu rada Srbije u kontekstu ekonomske

krize izazvane pandemijom COVID-19.".
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koje regulisu rad od kuce, plac¢eno i neplaceno odsustvo zbog vise sile,
privremeno skradenje radnog vremena, kao i ograni¢ene mogucnosti
za adekvatan odgovor u cilju zastite radnih mjesta i obezbedivanja
socio-ekonomske sigurnosti zaposlenih.“’s Sli¢na situacija zabiljezena
je u svim zemljama Zapadnog Balkana, pa i Hrvatskoj.

Upravo je COVID-19 pandemija podstakla i izmjene Zakona o u radu u
Hrvatskoj koje se trenutno nalaze na javnoj raspravi.’® Glavni predmeti
izmjena je sprijecavanje zloupotrebe ugovora na odredeno vrijeme
¢ije trajanje bi se ogranicilo do tri godine, a dodaje se i novi uslov
prema kojemu ce se sa istim radnikom modi sklopiti samo tri ugovo-
ra o radu na odredeno vrijeme. Pored ove izmjene, definise se i rad
na izdvojenome mjestu rada, odnosno na povremeni i stalni rad od
kuce i uslove nadoknade troskova u takvim uslovima, kao i rad putem
digitalne platforme.”

Upravo iste elemente rada potrebno je adresirati i u Crnoj Gori, iako
je usvojen novi Zakon o radu 2021. godine a koji je stupio je na snagu
pocetkom ove godine.”® Ugovor o radu na odredeno i zloupotreba
ovog oblika rada takoder je vrlo rasprostranjena, te neophodno ju je
adresirati. Ova vrsta nezakonitosti dio je neformalne ekonomije koja je
rasprostranjena u Crnoj Gori. Nove izmjene u radnom zakonodavstvu
uvele su promjenu izvora financiranja socijalnih doprinosa, odnosno
ukidanje ove obaveze prema poslodavcima i zaposlenima a njeno
finansiranje iz budZeta iz klasi¢nih poreza.”> Ove mjere su uvedene
kako bi se povecdala minimalna plata, podstakao ekonomski razvoj i

15

Evropska komisija. ,1zvjestaj za Bosnu i Hercegovinu: 2021 Komunikacija o
politici prosirenja EU*.

16

,Izmjene ZOR-a: Sto radimo i kako se uklju¢iti?“. Savez samostalnih

sindikata Hrvatske.

17

Ibid.

18

Evropska komisija. ,1zvjestaj za Crnu Goru: 2021 Komunikacija o

politici prosirenja EU“.

9

,Crnogorski ,Marsalov plan‘: Reforma uz podrsku sindikata i poslodavaca“. UGS
Nezavisnost.; Pejovi¢, Ratko. ,Sta sve predvida zakon o radu?* Sindikat uprave
i pravosuda Crne Gore.; ,Uvaziti glas sindikata, dominanti nestabilni ugovori o
radu*. RTCG.
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zaustavio masovni odlazak mladih.> Trenutno su u toku procesi pot-
pisivanja kolektivnih ugovora, a uticaj zakonskih izmjena ce se znati
tek krajem ove i tokom sljedecée godine.

| Sjeverna Makedonija prolazi kroz procese izmjena radnog zakono-
davstva, u okviru kojih su provedene sveobuhvatne konsultacije sa
zainteresiranim stranama. Medutim, kapaciteti za sprovodenije politike
i zakonodavstva o radu u Sjevernoj Makedoniji su i dalje nedovoljni.”
Posebno inspektorati rada nemaju dovoljan broj zaposlenih, i pored
povedanja provedenih prosle godine. Evropska komisija u svom iz-
vjestaju za Sjevernu Makedoniju navodi da neformalna ekonomija je
i dalje velika i da prema procjenama MMF-a, Cini ¢ak 37,6% BDP-a.?
Neformalne ekonomske aktivnosti ukljucuju pored ,rada na crno“ i
djelomi¢no neprijavljanje plata, i neizdavanje poreskih priznanica ili
faktura. Povecan je i slobodan rad i licne usluge kod kuce ili putem
interneta, koji ¢esto ostaju neregistrirani.

Zakon o radu i Zakon o zdravlju i sigurnosti u Srbiji bi se trebali takoder
revidirati kako bi se uskladiti sa EU acquis odnosno sa evropskim stan-
dardima u oblasti rada, zaposljavanja i socijalnih prava.® Kao i drugim
zemljama Zapadnog Balkana, neformalni rad je visok (oko 16.4% u
2020. godini), i radne inspekcije nemaju dovoljan broj zaposlenika i
potrebne su izmjene ovlastenja koja bi omogucila da inspektori rada
mogu slobodno i bez najave da ulaze na radna mjesta.>

20

,Crnogorski sindikati sa protesta zatraZili produZenje kolektivnog ugovora“. Radio
Slobodna Evropa.; ,Crnogorski ,Mar3alov plan“: Reforma uz podrsku sindikata i
poslodavaca“. UGS Nezavisnost.

21

Evropska komisija. ,1zvjestaj za Sjeveru Makedoniju: 2021 Komunikacija o politici
proSirenja EU*“.

22

Ibid.
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Evropska komisija. ,Izvjestaj za Srbiju: 2021 Komunikacija o politici prosirenja
EU*; Arandarenko, Mihail. ,Analitic¢ki izvestaj o stanju na trZiStu rada Srbije u
kontekstu ekonomske krize izazvane pandemijom COVID-19.
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Kao i u drugim zemljama u regionu, i BiH biljezi veliki broj neprijav-
ljenih radnika i radnica i veliki sektor neformalne ekonomije.? Kom-
pleksnost politickog sistema u BiH dalje usloZnjava provedbu zakona
i pristup osnovnim pravima.?

LoSa provedba zakona o radu, odnosno veliki nivo neformalnosti i
raznih oblika ilegalnih aktivnosti na trziStu rada direktno je povezan sa
stvarnim pravima iz oblasti radnih odnosa koji radnici i radnike iz sek-
tora trgovine mogu da ostvare. NajugroZenije pravo u toj skupini prava
jeste pravo na sindikalno organizovanje. U vecini zemalja neophodno
je prethodno odobrenje poslodavca kako bi sindikati mogli razgovarati
s radnicima o uc¢lanjenjima, dok samoinicijativno organiziranje radnika
u sindikate je vrlo ¢esto predmet napada koji rezultiraju i otkazima i
prijetnjama. Radnici i radnice se plase u¢lanjivati u sindikate jer taj ¢in
predstavlja visoku moguénost gubitka posla, premjestanje na druge
radne zadatke (Cesto pod losijim uslovima) a i na narusavanje medu-
ljudskih odnosa na radnom mjestu. Ovakve prakse se rijetko sprijece
od strane nadleznih javnih institucija, kao $to su ministarstva rada ili
inspekcija rada. Ukoliko radnici i radnice udu u sudski spor, oni traje
dugo, obi¢no duZe od predvidenog zakonskog roka za ovakve radne
predmete. Cesto i sami poslodavci provode procese uspostavljanja i
neformalnog upravljanja sindikatima u svojim kompanijama kako bi
osigurali kontrolu. Takvi sindikati ne samo da postoje na nivou pre-
duzeda, nego cak i na nivou sektora.

Navedene prakse rezultirale su sistematskim slabljenjem uloge sindi-
kata u socijalno-ekonomskim reformama u svim zemljama Zapadnog
Balkana. Izuzetak predstavlja Hrvatska gdje sindikati uspijevaju da
odrZe odredenu ulogu u kreiranju javnih politika. U svim ostalim ze-
mljama koje su predmet ovog istraZivanja socijalni dijalog je ogranicen.
Tako u Sjevernoj Makedoniji iako su svi socijalni partneri bili aktivno
ukljuceni u izradu novog zakona o radu i razmatranja paketa ekonom-
skih mjera u vezi sa pandemijom COVID-19 kroz rad Ekonomsko-soci-
jalnog savjeta, nisu uocena poboljsanja u funkcionisanju bipartitnog

25

Evropska komisija. ,1zvjestaj za Crnu Goru: 2021 Komunikacija o politici prosire-
nja EU“; Numanovi¢, Amar. ,Performance of Western Balkan economies regar-

ding the European Pillar of Social Rights; 2021 review on Bosnia and Herzegovi-
na“. [U¢inak ekonomija Zapadnog Balkana u pogledu Evropskog stuba socijalnih
prava; Osvrt na Bosnu i Hercegovinu 2021.]
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socijalnog dijaloga i sprovodenja kolektivnih ugovora u privatnom
sektoru.?” Kao posljedica takvog stanja, povjerenje radnika i radnica u
sindikate kontinuirano slabi i smanjuje se broj ¢lanova u sindikatima.
Ovaj trend zabiljezen je i u granskom sindikatu trgovine.?® Smanjenje
broja ¢lanova direktno onemogudava pregovaranje sindikata jer nisu
reprezentativni u skladu sa zakonskom regulativom.

Vrlo sli¢na situacija je u BiH i Srbiji. Socijalni dijalog je i dalje slab
na svim nivoima vlasti u ovim zemljama i nisu napravljena znacajna
poboljsanja.? lako sektorski kolektivni ugovori se tipi¢no potpisuju
za javni sektor, vrlo tesko ili nikako se sklapaju u privatnom sektoru.
Ekonomsko-socijalno vijece na drzavnom nivou u BiH nije ni osnovano.
Pregovori na ekonomsko-socijalim vije¢ima odnosno savjetima se vrlo
tesko ili nikako postizu.3°

Nemoguénost postizanja dogovora i aktivhog pregovaranja sindikata u
bipartitnim i tripartitnim socijalnim dijalozima odrazava se negativno
na materijali status radnika i radnica. Taj aspekt je posebno ocigledan u
sektoru trgovine kada su u pitanju minimalne plate, koriStenje dnevnih,
sedmicnih i godi$njih odmora, te zastita od diskriminacije na radnom
mjestu. lako su ova prava zagarantirana svakim zakonom o radu kao
osnovna, u stvarnosti vrlo teSko se ostvaraju i nivo postivanja istih
zavisan je od dobre volje poslodavca, te se prakse firmi uveliko razlikuju.
Time mnogi u sektoru trgovine, u jednom od najvaznijih privrednih
aktivnosti zemalja na Zapadnom Balkanu, Zive esto u siromastvu i
pored teskog truda i rada.

27

Evropska komisija. ,Izvjestaj za Sjevernu Sjevernu Makedoniju: 2021
Komunikacija o politici prosirenja EU*.
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Biljeske sa radnog sastanka sindikata trgovine Zapadnog Balkana. Online,
Zoom platforma. 14.12.2021.
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Evropska komisija. ,Izvjestaj za Srbiju: 2021 Komunikacija o politici prosirenja
EU*; Evropska komisija. ,1zvjestaj za BiH: 2021 Komunikacija o politici
proSirenja EU*.
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UPOREDNI PREGLED STANJA U SINDIKATIMA
TRGOVINE U REGI)I
Ovo poglavlje pruza uporedni pregled stanja u sindikatima trgovine
BiH, Crne Gore, Hrvatske, Sjeverne Makedonije i Srbije. Pregled se
zasniva na dostavljenim informacijama od strane sindikata trgovine.
Podaci za Samostalni sindikat trgovine Srbije prikupljeni su s web
stranice ovog sindikata ili iz drugih izvora naznacenih u tekstu, te
nedostaju tamo gdje nisu bili dostupni.
Misije i vizije sindikata trgovine ukazuju na injenicu da svi sindikate
regije dijele iste odnosno vrlo sli¢ne ciljeve u svojim pristupima rada
i ocekivanom drustvenom uticaju.
TABELA 4:
Sindikat Misije i vizije sindikata UPOREDNI PREGLED
MISIJA | VIZIJA
Misija: Sindikat trgovine i usluznih djelatnosti BiH SINDIKATA TRGOVINE
predstavlja i zastupa radnika u najdinamic¢nijem i
najprogresivnijem sektoru, te u skladu sa tim i definise
oo svoj osnovni cilj, a to je osiguranje rada dostojnog
Sindikat . o : .
radnika cov1'eka .u“sektoru trgovine i l'J'S|l'Jga u BiH. U ostvarenju
trgovine i svoje ml?ljevSTB|H se 9predueho zarad zasnovan na
uslugnih povjerenju F'Ianova i zg;efjnlse, transparentan i otvoren
dielatnosti pristup. VIZIj?Z stvaranje Jed!nstyenog i snaznog
BiH sindikata u djelatnosti trgovine i usluga, koji ¢e svojim
autoritetom, prepoznatljivoscu i brojnos¢u omoguciti
¢lanovima visoku razinu zastite njihovih prava i biti
legitiman i dostojan predstavnik u zastupanju
njihovih interesa.
Sindikat Trgovine je organizacija koja teZi materijalnog,
socijalnog i profesionalnog statusa svih zaposlenih u
Sindikat trgovini kroz socijalni dijalog i unapredenje zakonske
trgovine regulative. Nasa vizija je da su crnogorski radnici
Crne Gore  zadovoljni svojim materijalnim statusom, da se postuju
njihova radnicka prava, da bez straha se sindikalno
organizuju.
- Zastita i promicanje gospodarsko-socijalnih interesa
Sindikat N L . )
) ¢lanova STH, kroz socijalni dijalog i kolektivne
trgovine . . . :
Hrvatske ugovore, te osiguranje prava suodudivanja radnika kod

poslodavaca u djelatnosti Trgovine.
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Sindikatna . . . o .
. Sindikat radnika trgovine je dobrovoljna, samostalna

rabotnicite : o e :
od i nezavisna organizacija u kome djeluju dobrovoljno

. radnici trgovine. ZalaZemo se za unapredenje prava i
trgovijata < . Lo s .

. zastite, ekonomskih, socijalnih i materijalnih prava iz
na Sjeverna . . o .

.. zakona iz radnih odnosa za sve radnike iz trgovine.

Makedonija

Samostalni Sindikat Trgovine Srbije interesna,
Samostalni  nestranacka, demokratska i samostalna organizacija u

sindikat koju se radnici u¢lanjuju radi zastite svojih zajednickih
trgovine i pojedinaénih ekonomskih i profesionalnih interesa,
Srbije ostvarivanja prava iz rada i po osnovu rada i o¢uvanju

opstih individualnih i kolektivnih prava i sloboda.

Kada je u pitanju struktura sindikata i uprava odnosno menadzment
sindikata trgovine u regiji, one su sli¢ne s manjim razlikama. Na celu
sindikata trgovine nalaze se Zene, izuzev u Srbiji.

TABELA §5:

UPRAVA SINDIKATA Sindikat Predsjednice/k  Upravno tijelo

TRGOVINE
Sindikat radnika trgovine i Mersiha Glavni odbor
usluznih djelatnosti BiH Besirovié (1o ¢lanova)
Sindikat trgovine Sonja Republi¢ki odbor
Crne Gore Knezevi¢ (6 ¢lanova)

Glavni odbor
(21 ¢lanova) i lzvrsni
odbor (5 ¢lanova)

Sindikat trgovine Zlatica
Hrvatske Stuli¢

Sindikat na rabotnicite
od trgovijata na Sjeverna
Makedonija

Vesna Predsjednistvo
Micevska (7 ¢lanova)

Samostalni sindikat trgovine Radoslav

Srbije Topalovi¢ Republi¢ki odbor

Uvid u osnovne podatke o ¢lanstvu u sindikatima trgovine ukazuje
na nizak nivo sindikalnog organizovanja u sektoru trgovine, odnosno
maniji broj ¢lanova sindikata u odnosu na ukupan broj zaposlenih u
ovom sektoru. Prosje¢na stopa sindikalnog organizovanja je niza nego
u zemljama EUS

31
Vidi na primjer: https://www.worker-participation.eu/National-Industrial-Relati-

ons/Across-Europe/Trade-Unions2
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TABELA 6:
. Procent o C¢LANSTVO SINDIKATA
Udio Zena eliia Povecanje TRGOVINE

Broj koje su ) - ili

. o ica koji/e .

¢lanova  ¢lanice o e smanjenje
Sindikat (u.12. S;ndlkata ce sindikata Iv:>r0Ja

mjesecu (% od - ¢lanova/

2021. ukupnog (%) — nivo icau

godine)  broja cindikalno posljednje

¢lanova) amnog. 3 godine
organizovanja

Sindikat
radnika
trgovine i 13.317 75% 8.9% Povecao
usluznih za 6.2%
djelatnosti BiH
Sindikat Ostao
trgovine Crne  3.000 70% 7% isti
Gore
Sindikat Ostao
trgovine 12.022 69.6% 5.8% isti
Hrvatske
Sindikat na
rabotnicite Smaniio
od trgovijata 1.534 25.5% 1.4% e )
na Sjeverna
Makedonija
Samostalni Preko Nema Nema
sindikat 26.000% dostupnog  5.6% dostupnog
trgovine Srbije ' podatka podatka

U momentu pripreme ovog izvjestaja vecina sindikata nema potpi-
sane kolektivne ugovore na nivou cijelog sektora, odnosno granske
ugovore, izuzev Sindikat radnika trgovine i usluznih djelatnosti BiH.
Vecina sindikata nema potpisane posebne kolektivne ugovore sa po-
jedinacnim kompanijama, izuzev Sindikat trgovine Hrvatske i Sindikat
na rabotnicite od trgovijata na Sjeverna Makedonija.

32

lzvor: Web stranica Samostalnog sindikata trgovine Srbije, https://www.sindi-

kattrgovine.rs/index.php/o-nama



30

TABELA 7:
KOLEKTIVNI UGOVORI
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Sindikat

Potpisan
kolektivni ugovor
na nivou sektora

Kompanije s kojima ima
potpisane kolektivne
ugovore

Sindikat radnika
trgovine i usluznih
djelatnosti BiH

Ne

Sindikat trgovine
Crne Gore

Ne

Ne

Sindikat trgovine

Ne, pregovori u

Petrol d.o.o., Zagrebacki
Velesajam, ZG Holding
upravljanje sportskim
objektima, Konzum

Hrvatske titeku d.d., Tisak d.d., Phoenix
) Farmacija, HRT, IKEA
Hrvatska, Atlantic Trade,
i Borovo d.d.
Sindikat na

rabotnicite od
trgovijata na
Sjeverna
Makedonija

Ne

Makpetrol AD,
Podravka DOOEL i
Angrokum

Samostalni sindikat

trgovine Srbije

Nema dostupnog
podatka

Nema dostupnog
podatka

Naredna tabela predstavlja pregled radnickih i sindikalnih prava koja
su najéesce krSe u praksi u sektoru trgovine na osnovu djelovanja
sindikata.



SINDIKAT PO MJERI RADNIKA

31

TABELA &:

Drzava Radnicka prava Sindikalna prava RADNICKA I SINDIKALNA
PRAVA KOJA SU NAJVISE
, . . . . UGROZENA U SEKTORU
Neplaéeni prekovremeni  Pravo na sindikalno
/- . . . Y. TRGOVINE
Bil rad, uskracivanje prava organizovanje, ucesée
I - . Sy ST . .
na koristenje godisnjeg  u sindikalnim aktiv-
odmora, mobing. nostima.
Pravo na sindikalno
P organizovanje, uticaj
Uskracivanje prava na : .
- . na izbor sindikalnih
Crna koriStenje dnevnog i ,
Y predstavnika, obez-
Gora godisnjeg odmora, e
" bjedivanje uslova za
»rad na crno“. o
rad sindikalnim orga-
nizacijama.
Radno vrijeme, posebno
neevidentiranje i ne-
. : Pravo na
pladanje prekovremenih .
) i kolektivho
sati rada; nemogucdnost regovaranie
koristenja slobodnih preg e
- formalno je priznato,
dana, posebno u uvjeti- . o
oy ali ne funkcionira u
Hrvatska ma turisti¢ke sezone; . L
o praksi. Antisindikalno
nezakonite izmjene ra- . . ,
raspoloZenje u malim
sporeda radnog vremena L
. obiteljskim trgov-
radnika, odnosno ne- - Lo
. .. ackim drustvima i
moguénost uskladivanja :
. . obrtima.
privatnog i poslovnog
Zivota radnika.
Kod kompanija ¢lanica
postuju se radnicka i sin-
dikalna prava: minimalna
Sjeverna plata, ispladivanje regresa

Makedonija za godisnji odmor, ko-

ristenje godi$njih odmo-
ra, i poStovanje radnog
vremena.

Srbija

Nema dostupnih
podataka

Nema dostupnih
podataka
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U svim zemljama regiona, iako zakonski sindikati nisu obavezni da
dobiju odobrenje kompanije kako bi mogli razgovarati sa radnicima/
ama i predstaviti svoje aktivnosti, u praksi ovakvo odobrenje moraju
imati. U Hrvatskoj, Sindikat trgovine se uvijek najavljuje poslodavcima,
odnosno upravi drustva, kako bi se mogao predstaviti radnicima na
njihovim radnim mjestima. U drugim zemljama, sindikati trgovine
Cesto se suolavaju sa neformalnim , zabranama“ i nemaju niti mogué-
nost da se predstave i pozovu radnike/ce da se sindikalno organizuju.

U Sjevernoj Makedoniji sindikati su se zakonski izborili za proglasenje
nedjelje za neradni rad tokom kojeg su trgovine zatvorene, izuzev u
velikim prodajnim centrima. Time je veliki broj radnica i radnica u
sektoru trgovine konac¢no dobio redovan sedmic¢an odmor.

Pored ovih redovnih izazova s kojima se dugi niz godina susrecu sin-
dikati trgovine, posljednje tri godine donijele su krize koje su znacajno
uticale na sektor trgovine ali i na prava radnika/ca u ovoj oblasti rada.
Prije svega, uticaj COVID-19 pandemije, rat u Ukrajini kao i ekonomske
krize koje su pratile ove dvije globalne pojave negativno su se odrazile
na sektore trgovine, a time i na djelovanje sindikata. Zbog poremedaja
u globalnim lancima snabdijevanja, doslo je manjka robe i gubitka pro-
fita, Sto je Cesto rezultiralo otpustenjem radnika/ca u sektoru trgovine
i obustavljanjem isplate sindikalne ¢lanarine. Radnici/e u ovom sektoru
su najvise bili izloZzeni COVID-19 virusu, pored zdravstvenih radnika, te
su sindikati trgovine zagovarali i pregovarali sa kompanijama ali i javnim
institucijama za adekvatnu za$titu i opremu a potom za prioritetnu
vakcinaciju radnika/ca sektore trgovine. Zbog primjena mjera zastite
sindikati trgovine nisu mogli provoditi svoje redovne aktivnosti uclanji-
vanja i rad sa ¢lanovima na njihovim radnim mjestima. Sastanci radnih
tijela i ¢lanova sindikata odrzavani su putem Interneta, i komunikacija
se Cesto odvijala i putem drustvenih mreZa i telefonski. U Hrvatskoj,
Sindikat trgovine se posebno bavio problemom porasta nasilja od strane
trecih osoba prema radnicima u djelatnosti trgovine, te su pruzali prav-
ne savjete ¢lanovima vezane za pandemiju virusa COVID-19: bolovanija,
raspored radnog vremena, slobodne dana, dani godisnjih odmora, te
kontrolirali isplate placa stvarno odradenih sati i dodataka na pladu.

Pandemija i rat u Ukrajini ukazali su na ¢injenicu da je sektor trgovine
jako podloZzan promjenama u globalnim ekonomskim tokovima, te
da je neophodno aktivho promisljati o raznim oblicima rizika koji se
javljaju kako bi sindikalne organizacije mogle adekvatno odgovoriti na
iste. Tako je Hrvatska bila dva puta pogodena jakim potresima u Zagre-
bu i regiji Banija, gdje je dio trgovina neko vrijeme bio zatvoren zbog
saniranja posljedica potresa. Kao odgovor na ove prirodne katastrofe,
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Sindikat trgovine Hrvatske je sudjelovao u akciji solidarnosti Saveza
samostalnih sindikata Hrvatske usmjerenih na pomo¢ potresima na-
jugroZenijim gradanima u Regiji Banija, te je u saradniji sa sindikalnim
podruznicama i sindikalnim povjerenicima organizirao i isplatio soli-
darne financijske potpore ugrozenim ¢lanovima svog sindikata.

Povecana politi¢ka nestabilnost u Bosni i Hercegovini kao i Crnoj Gori
negativno su uticale na socioekonomska desavanja. U svim zemljama
biljeze se sljedeée socioekonomske pojave koje negativno uti¢u na
rad sektora trgovine ali oteZavaju sindikalno organizovanje: znacdajan
rast cijena roba i usluga i inflaciju; niske plate u sektoru trgovine koje
i pored blagog porasta ne mogu da prate stvarne cijene i potrebe; i
nedostatak radne snage. U Crnoj Gori povecana je minimalna plata
sa 250 EUR na 450 EUR u 2021. godini. | u Hrvatskoj i u BiH plate u
sektoru trgovine su blago porasle, ali ipak one rastu sporije od rasta
troskova Zzivota. U Hrvatskoj od 2021. godine traje novi val koncen-
tracije trgovackih drustava, preuzimanje malih trgovackih lanaca od
strane multinacionalnih investitora, $to uzrokuje dodatnu nesigurnost
radnih mjesta radnika iz preuzetih kompanija. Problem koji sindikati
potvrduju a istaknut je ranije u ovom izvjestaju jeste injenica da i sek-
tori trgovine suocavaju se sa nedostatkom radne snage. Dvije pojave
posebno utiu na ovaj trend: losi uslovi rada i liberalizacija trZista rada.
Zbog niskih plata, dugog radnog vremena i neplaéenog prekovremenog
rada u zemljama Zapadnog Balkana, radnici iz sektora trgovine Cesto
odlaze ili u druge sektore ili u inostranstvo. Procesi EU integracija kao
i olak$avanje procesa zaposljavanja radnika izmedu zemalja Zapadnog
Balkana olaksao je procese mobilnosti radne snage, ali i uzrokovao
masovan odlazak radnika/ica izvan granica. Istovremeno, povecan je
i broj stranaca koji se zaposljavaju ili sezonski ili projektno.s

Dati pregled orijentacije djelovanja sindikata trgovine u regiji kao i
pregled izazova s kojima se suocavaju pokazuje da uveliko dijele dosta
faktora. Istovremeno, socioekonomski izazovi su iste prirode uzimajuci
u obzir ¢injenicu da sve zemlje Zapadnog Balkana prolaze kroz sli¢ne
politicke i ekonomske procese. Posebice izazovi s kojima se trenutno
suoacavaju sindikati izazvani su globalnim krizama ¢iji uticaj je poka-
zao visok nivo globalizacije trzista roba ali i radne snage.

Time se otvara pitanje potrebe izgradnje kapaciteta za noSenje s novim
izazovima, kolektivne akcije ali i moguénostima medusobne saradnje
u tim procesima izgradnje kapaciteta.

33
U Hrvatskoj je donosen i novi Zakon o strancima sa primjenom od 01.01.2021.
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TABELA Q!
SAMOPROCJENA
KAPACITETA SINDIKATA
TRGOVINE

Legenda:

potreban
napredak m

srednji
kapaciteti @

dobri
kapaciteti A

SMJERNICE ZA SINDIKALNO ORGANIZOVANJE U SEKTORU TRGOVINE U ZEMLJAMA ZAPADNOG BALKANA

Sindikat

STBIH
ST
Crne Gore
ST
Hrvatske
SRT
Sjeverne
Makedonije

Dobra struktura
sindikata i funkcionalan
sistem odlucivanja

>
>
>
>

Provedba strateskog
planiranja i kampanja A ° A °
agovaranja

Dovoljan broj

obuéenog osoblja ° * A A
Dobra saradnja sa drugim

sindikatima u zemlji ° A A A
Redovno

prlku.p.IJanje po.dattaka. A . A o
(analitika, monitoring i

evaluacija)

Pravni kapaciteti i u¢esce u

procesu donosSenja javnih A ° A [
politika

Razvijeni finansijski . u . .
kapaciteti

Dodatni izvori A u . .

finansiranja pored ¢lanstva

PREPORUKE ZA BUDUCU SINDIKALNU AKCIJU

Sektor trgovine predstavlja jednu od najznadajnijih privrednih dje-
latnosti u svim zemljama Zapadnog Balkana. Drustvena vrijednost
sektora trgovine ogleda se na samo u visokom postotku u ukupnom
BDP-a svake zemlje, nego i velikom broju zaposlenih u ovom sektoru.
Vaznost trgovine za daljni socioekonomski razvoj zemalja Zapadnog
Balkana je neupitna. Globalna ekonomija zasniva se na slobodnom
protoku roba, kapitala i ljudi, te ekonomski progres vezuje se za izvoz
i promet roba prema novim trZistima. Upravo, kontinuirano poveéanje
trgovine izmedu zemalja Zapadnog Balkana medusobno ali i sa EU,
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te sa Turskom, SAD-ma, Kinom, Rusijom i drugim svjetskim silama
ukazuje na ¢injenicu da ce trgovina predstavljati vazan faktor socioe-
konomskih reformi. Vazan aspekt u tim reformama, kao i svim drugim
oblastima, jesu procesi EU integracija.

Ovaj proces do sada bio fokusiran na reformske procese individu-
alnih zemalja Zapadnog Balkana, ali je od 2020. godine poprimio
jasan regionalni fokus. Taj fokus podrazumijeva regionalni pristup
integracije Zapadnog Balkana u EU, te postojanje niza javnih politika
koje zahtijevaju saradnju izmedu zemalja na Balkanu. Ovakva pristup
predstavlja i ogromnu priliku za sindikate u regiji da ostvare saradnju
sa sindikatima u regiji kako bi povedali svoj uticaj, razmijenili znanja
te povezali se u konkretnim akcijama kako sa sindikatima u regiji tako
i sa sindikatima iz zemalja EU. Posebno za sindikate trgovine je vazno
medunarodno i regionalno uvezivanje kako bi mogli adekvatno odgo-
voriti na izazove u jednoj globalnoj ekonomiji koja stremi ka ukidanju
bilo kakvih granica, posebno nacionalnih i vodi ka ujedinjavaju trZista
kao mreza koje se neprestano razvijaju. Kako bi mogli odgovoriti na
ovakve izazove, i sindikati se moraju razvijati zajedno sa transformaci-
jom ekonomije i nastojati da razvijaju kanale zajednic¢ke komunikacije
i akcije. Ranije spomenute sindikalne akcije kroz uticaj na globalne
lance snabdijevanja predstavljaju novi ali efikasan pristup sindikata u
svijetu na ostvarivanje radnickih prava.

Upravo su dvije globalne krize koje su znacajno uticale na globalne
lance snabdijevanja - COVID-19 pandemija i rat u Ukrajini — ukazale
kako ekonomije danas funkcioni$u. Znacajne promjene koje su se
desile u posljednje Cetiri godine zbog uticaja COVID-19 pandemije
i rata u Ukrajini, a zbog promjena i blokada u globalnim lancima
snabdijevanja, dovele su do porasta cijena i inflacije, te se uzrokovale
razli¢ite trendove u zaposlenjima. COVID-19 pandemija rezultirala je
povecanjem nezaposlenosti u odredenim oblastima a kreiranje novih
radnih mjesta u drugim. Na primijer, veliki broj radnika/ca u sektoru
trgovine je iskusilo stalnu ili povremenu nezaposlenost a istovremeno
je porasla e-trgovina u regiji. Neophodno je razvijati znanja u sindika-
tima o konkretnim lancima snabdijevanja u koje su uklju¢ene firme u
kojima rade, te pratiti trendove u oblastima koje znacajno uticati na
sektor trgovine, kao $to su digitalizacija i automatizacija rada. Ova
saznanja neophodno je iskoristiti za strateSka planiranja u oblasti
javnog zagovaranja za izmjene javnih politika ali i informisanja radnika
odnosno radnica i Sire javnosti.

Medutim, pored sindikalne akcije usmjerene na trZi$ta vazno je raditi
na jac¢anju vladavine prava u oblasti radnih odnosa. lako zemlje Za-
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padnog Balkana imaju razvijeno radno zakonodavstvo, glavni izazov u
ovom pogledu jeste primjena radnih prava u praksi. Time svaka vrsta
zagovaranja i pracenja stanja na terenu treba da ukljucuje aspekt pri-
mjene zakonodavstva. lako primarna uloga sindikata je da organizira
radnike i radnice u zajednicku akciju, te da im nude razli¢ite mehanizme
zastite, pradenje konkretnog stanja u kompanijama zasnovanog na
¢injenicama i formalnim procesima, moze povecati nivo drustvene
transparentnosti i odgovornosti.

Vazno je naglasiti i ¢injenicu da taéni podaci o stvarnim pravima iz
oblasti radnih odnosa s kojima radnici i radnice u sindikatima trgo-
vine raspolazu ne postoje. Zvani¢ni statisti¢ki podaci prikupljaju se
kumulativno za sve industrije i vrlo tesko je procijeniti koliko zaposle-
nih prima plate ispod minimuma, koliko prava na odmore zaposleni
mogu da koriste, te s kojim oblicima diskriminacije se suocavaju i
koliko Cesto. lako sindikati povremeno provede istraZivanja a mediji
Cesto piSu o ovoj problematici, sistematska i dubinska istraZivanja su
rijetko dostupna.

U skladu sa navedenim, buduce sindikalno organiziranje treba uzeti
u obzir sljedece:

«  Razvoji provedba regionalnih projekata uz podrsku EU fondova u
cilju uspostavljanja saradnje u zajednic¢kim sindikalnim akcijama,
razvoju kapaciteta i zagovaranje za vladavinu prava u zemljama
Zapadnog Balkana;

+  Uspostavljanje saradnje i zajednicke akcije sa sindikatima iz regije,
EU i svijeta;

«  Razvoj kredibilne metodologije pracenja stanja primjene radnih
prava u sektoru trgovine, s posebnim naglaskom na smanjenje
»rada na crno", zabranu svih oblika diskriminacije na radnom mje-
stu i zapo$ljavanju posebno prema Zenama, kao i javno informi-
sanje o prikupljenjim podacima;

«  Pracenje novih oblika rada u sektoru trgovine koji nastaju kao
rezultat procesa digitalizacije i automatizacije rada (e-trgovina, di-
gitalne platforme, robotizacija, i sl.) i razvoj strategija u¢lanjivanja
novih radnika i radnica u sindikate;

« Analiza praksi i regulative zapo$ljavanja stranaca u zemljama Za-
padnog Balkana.
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