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SINDIKAT PO MJERI RADNIKA

Vizija STBIH je stvaranje jedinstvenog i snaznog Sindikata u djelat-
nosti trgovine i usluga, koji ¢e svojim autoritetom, prepoznatljivos¢u
i brojnos¢u omoguciti ¢lanovima visok nivo zastite njihovih prava i
biti legitiman i dostojan predstavnik u zastupanju njihovih interesa.

Misija STBIH je da predstavlja i zastupa radnike u najdinamicnijem
i najprogresivnijem sektoru, te u skladu s tim i definiSe svoj osnovni
cilj: osiguranje rada dostojnog ¢ovjeka u sektoru trgovine i usluga u
BiH. U ostvarenju svoje misije STBIH se opredijelio za rad zasnovan
na povjerenju ¢lanova i zajednice te transparentan i otvoren pristup.

Sindikat trgovine i usluznih djelatnosti Bosne i Hercegovine broji 13.637
¢lanova. Iz godine u godinu se ovaj broj poveéava. Samo u 2022. broj
je povecan za 323 novih ¢lanova.

STBIH ne tezi samo povedanju snage kroz osiguravanje novih &lanova,
vec i osiguravanju ostanka postojeceg ¢lanstva, te stalnom stvaranju
aktivnog ¢lanstva koje se moZe mobilizirati kako bi se osnazilia mo¢
sindikata u pregovorima sa kompanijama i poslodavcima. Stoga je
nuzno unaprijediti organiziranost, snagu i utjecaj sindikata, $to je
mogude samo jacanjem solidarnosti i zajednistva, odnosno usvaja-
njem odgovarajuce strategije i povecanim zalaganjem za sindikalno
organiziranje i uclanjivanje radnika trgovine i usluznih djelatnosti u
svim njegovim segmentima.

Proaktivna strategija organiziranja
zahtijeva zajednicko razumijevanje snaga
i slabosti STBIH uz procjenu utemeljenu
na dokazima gdje postoji najveci
potencijal za rast
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ZAKONSKA REGULATIVA

Primarni cilj sindikalnog organizovanja direktno zavisi od opéeg stanja
radnickih i drugih socijalnih prava koje radnici i radnice mogu ostvariti,
te mogucnosti pristupa javnim uslugama.

Zakoni o radu Federacije BiH (Clan 8.) i Republike Srpske (Clan 19.)
jasno nalazu zabranu diskriminacije radnika kao i lica koja traZi zaposle-
nje, s obzirom na spol, spolno opredjeljenje, bracno stanje, porodi¢ne
obaveze, starost, invalidnost, trudnodu, jezik, vjeru, politi¢ko i drugo
misljenje, nacionalnu pripadnost, socijalno porijeklo, imovno stanje,
rodenje, rasu, boju koZe, ¢lanstvo ili ne¢lanstvo u politi¢kim strankama
i sindikatima, zdravstveni status, ili neko drugo li¢no svojstvo.

Nadalje, navedeni zakoni u ¢lanovima 14 (FBIH) i 209 (RS) omogu-
¢avaju radnicima provedbu prava da se po svom slobodnom izboru
organizuju u sindikat i da se u njega uélanjuju, u skladu sa statutom
i pravilima sindikata.

Clanom 18 (FBIH) poslodavac je duZan osigurati odgovarajuce uslove
za djelovanje sindikata u skladu sa kolektivhim ugovorom te sindikal-
nim predstavnicima, koji nisu u radnom odnosu kod poslodavca ali

¢iji sindikat ima ¢lanove kod poslodavca, i omoguciti slobodan pristup
kod poslodavca kada je to potrebno za obavljanje sindikalne aktivnosti.

Clanom 17 i 214 (RS) Sindikat ima pravo da zahtijeva od poslodav-
ca i druge informacije znacajne za ostvarivanje prava radnika, osim
informacija koje predstavljaju poslovnu tajnu poslodavca te je isti
duzan da sindikatu obezbijedi tehnicko-prostorne uslove za njegovo
djelovanje, u skladu sa prostornim i finansijskim mogucnostima, kao
i da mu omogudi pristup podacima i informacijama neophodnim za
obavljanje sindikalnih aktivnosti.

Clanovima 211 (RS) i16 (FBIH) poslodavcima i udruzenjima poslodava-
ca, kada djeluju u svoje ime ili putem drugog lica, ¢lana ili predstavnika,
zabranjeno je da se mijesaju u organizovanje i rad sindikata, ili da, uz
davanje materijalne ili druge podrske sindikatu, kontroliSu njegov rad.
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Socijalni dijalog u Bosni i Hercegovini je nedovoljno ( \

razvijen i nedovoljno iskoristen.

NajugroZenije pravo iz oblasti radnih odnosa koji radnici i radnike iz
sektora trgovine mogu da ostvare jeste pravo na sindikalno organizo-
vanje. U vecini zemalja neophodno je prethodno odobrenje poslodav-
ca kako bi sindikati mogli razgovarati s radnicima o uclanjenjima, dok
samoinicijativno organiziranje radnika u sindikate je ¢esto predmet
napada koji rezultiraju i otkazima i prijetnjama. Radnici i radnice se
plase uélanjivati u sindikate jer taj ¢in predstavlja visoku mogucnost
gubitka posla, premjestanje na druge neZeljene radne zadatke te
rezultiraju narusavanjem meduljudskih odnosa na radnom mjestu.

Ovakve prakse se rijetko sprijecavaju od strane nadleznih javnih
institucija, kao $to su ministarstva rada ili inspekcija rada. Ulazak u
sudski spor veoma Cesto ne rezultira Zeljenim ishodom zbog spo-
rosti sistema. Poslodavci, nerijetko, provode procese uspostavljanja
i neformalnog upravljanja sindikatima u svojim kompanijama kako
bi osigurali kontrolu.

Takvi sindikati ne samo da postoje na nivou kompanije, nego cak i
na nivou sektora.

ZASTO STRATEGIJA
ORGANIZOVANJA

Sektor trgovine prolazi kroz drasti¢ne promjene koje transformisu
poslovanje velikih i malih kompanija i time uveliko uti¢u i na radnicke
odnose. Globalizacija koja postaje ukorijenjena u procesima uspostav-
ljanja globalnih lanaca snabdijevanja, velikom proto¢noséu robe i ljudi,
potom digitalizacija i automatizacija poslovanja, te porast e-trgovine
u posljednje dvije godine, najznacajniji su drustveni procesi koji mije-
njaju sve segmente drustva, a time i sektor trgovine i radnicke odnose.

@)

Organizovanje i motiviranje ¢lanova sindikata da aktivno djeluju pred-
stavlja klju¢ni faktor u izgradnji snage sindikata. Neophodno je da
sindikat regrutuje nove ¢lanove, da ih mobilise i aktivira kako bi efi-
kasno branio interese radnika. Jak sindikat u stanju je da pregovara
oko kolektivnih ugovora, oko unapredenja zarada i uslova rada, u cilju
obezbjedenja sigurnog i zdravog radnog mjesta i rjeSenja problema
kada do njih dode.
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Uticaj ovih drustvenih trendova u svakodnevnom Zivotu i radu je
evidentan i zahtijeva urgentno i sistemsko prilagodavanje sindikal-
nog organizovanja.

U takvom kontekstu hitno je potrebno raditi na izgradnji sindikalne
moci. To je jedini nacin da svaki radnik bude u stanju da se bez
straha uélani u sindikat, da mu kolektivni ugovor pruzi zastitu i da
mu se obezbijedi zarada od koje moze da Zivi.

Polaziste strategije treba da pociva na regionalnom pristupu jer
odabrana okvirna orijentacija sindikalnog organizovanja u zemlja-
ma regije mora da bude regionalno povezivanje i ujedinjavanje
sindikalne akcije.

Bez ovakvog pristupa sindikati

trgovine nece modi da individualno I
odgovore na izazove koji se
vec nalaze pred njima.

Sektor trgovine i usluznih djelatnosti karakterisu losi uslovi rada.
Cesta praksa su duZe radno vrijeme od onog predvidenog Zako-
nom, uobicajan je rad nedjeljom, nedostatak redovnih ugovora,
nedostatak broja propisanih dana godisnjeg odmora te plate koje
nisu adekvatne. Plate su daleko nize od plate koja radniku/radni-
ci i njihovim porodicama mogu da obezbijede pristojan Zivotni
standard. Prekovremeni rad cesto nije adekvatno plaéen. Ovi
problemi se pogorsavaju u nastavku lanca snabdevanja gde je
nezavisni nadzor maniji i pritisak na cijene i rokove isporuke vedi.

Neophodno je da Sindikat trgovine i usluznih djelatnosti kroz
strategiju sindikalnog organizovanja osigura da organiziranje bude
prioritet u sindikalnom pokretu ali i na trzistu rada uopste te da
napori i resursi budu usmjereni tamo gdje e imati najveci efekat.
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STA STBIH MOZE UCINITI

Naznacajnija statistika koju svaki sindikat mora efikasno razvijati je
evidencija ¢lanstva. Uporedno sa ovom evidencijom, neophodno
je da STBIH kontinuirano prati trziSte rada u podrudju trgovine i
usluznih djelatnosti te mapira potencijalno ¢lanstvo. Na ovaj nacin
se dodatno moze pratiti i trend na trZiStu rada za mlade. Ovakav
vid pracenja je kljuéni za izradu pristupa novim ¢lanovima sindikata
iz reda mladih.

Organizovanje je uobicajena aktivnost svakog sindikata i sastavni je
dio ostalih dimenzija sindikalnog djelovanja. Kolektivno pregovara-
nje i svakodnevni kontakti s ¢lanovima svakako su dio kontinuiranog
procesa podrske i ouvanja postojeéem i poticanju novog ¢lanstva.
Medutim, sindikati mogu pokretati posebne inicijative s ciljem Sire-
nja dosega svoje prisutnosti izvan utvrdenih granica zastupljenosti.
To znaci razumijevanje specifi¢nih promjena koje se dogadaju i koje
bi mogle biti povezane s mnogim faktorima kao $to su digitalizacija,
privatizacija i starenje stanovniStva.

Javne ili interne rasprave mogu pomoci u identificiranju podrugja
u kojima je potrebna intervencija, ¢ime se oblikuju organizacijske
strategije sindikata.

Ipak, nerijetko je da iako dobro organizovani, sindikati nemaju sago-
vornika u poslodavcima, ili pak imaju sagovornike sa kojima ne mogu
pregovarati. Ovakvo odsustvo interesa za pregovaranje onemogu-
c¢ava sindikatu da zastupa prava radnika i radnica promovirajuci i
boredi se za njihovu ravnopravnost i pravednost na radnom mjestu.

Da li to umanjuje ulogu sindikata? Upravo suprotno, sindika-
ti imaju klju¢nu ulogu u novim kapitalisti¢kim sistemima u onoj
mijeri u kojoj skredu paznju na ekonomske prilike i zalaZzu se za
prava radnika. Sindikalno organizovanje se u cjeloj regiji pokaza-
lo kao koristan metod za povratak ¢lanstva izgubljenog u peri-
odu tranzicije ali i ukljuivanje novog koji je u tranziciji nastao.

Efikasan sistem evidencije ¢lanstva trebao bi sadrzavati infor-
macije koje se odnose na opis radnog mjesta, naziv poslodavca,
veli¢inu kompanije, prosjek plate, li¢cne podatke radnika/radnice,
te demografske podatke poput starosne dobi, spola i sl.
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STBIH kroz angazman mladih u sindikatu omogucava smisleno
sudjelovanje mladih u radu sindikata, sistemati¢no bavljenje te-
mama za mlade prema njihovim potrebama i izgraduje kapacitete
mladih sindikalista i ulaze u ljudske resurse §to moze dovesti do
poboljsanja polozaja mladih na trZistu rada.

Pozeljno je da STBIH ima nacionalni ali i regionalni pregled ra-
zvoja radne snage kako bi mogao adekvatno razvijati pristupe i
strategije ukljucivanja novih ¢lanova.

STBIH mora kontinuirano pratiti postojece i mapirati potencijalno
¢lanstvo. Kroz promovisanje svojih uspjeha u zastupanju radnika
i radnica, STBIH ukazuje na svoju snagu i uspjeh ukazujudi gdje
se resursi za sindikalno organiziranje mogu najbolje primijeniti.

KAKO?

U svrhu povedanja sindikalnog ¢lanstva postoje razlicite vrste stra-
tegija i pristupa organiziranju.

Organiziranje inicijativa na individualnom nivou moze ukljuditi
radnike kroz stvaranje ili aktiviranje mreza radnika, ili udruzenja,
koja se mobiliziraju oko zajednickih ciljeva i time jasno odreduju
postojanje kolektivnih interesa i identiteta. Sudjelovanje u takvim
aktivnostima daje poticaj za uélanjenje u sindikate, a ne predstavlja
tro$ak. U drugom slucaju, sindikati mogu naglasiti pozitivne razloge
¢lanstva u sindikatu i njegovu sposobnost da odgovori na pojedi-
nacne interese radnika.

Navedeno se obi¢no postize pruzanjem usluga koje su rezervira-
ne za ¢lanove, za razliku od kolektivnih pregovaranja, od kojega
imaju koristi svi radnici koji pripadaju nekoj pregovarackoj jedinici,
u ovom slucaju trgovine i usluznih djelatnosti, bez obzira da li su
¢lanovi ili ne.

Takva individualizacija prednosti vezanih uz sindikalno predstavlja-
nje u svakom sludaju ostaje ugradena u kolektivni identitet koji ¢ini
osnovu sindikata, $to potvrduje neprofitna priroda pruzanja usluga
i prisutnost solidarnosti medu ¢lanovima.

Kampanje informisanja i podizanja svijesti jo$ su jedan nacin da se
nedvosmisleno usmjere na ulogu i aktivnosti sindikata i njihovu ucin-
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kovitost u pogledu zastupanja radnika i radnica. Oglasavanjem pred-
nosti kolektivnog zastupanja i pregovaranja za svakodnevnu radnu
praksu u kampanjama usmijerenim prema potencijalnim ¢lanovima,
sindikati nastoje povedati broj ljudi koji se uélanjuju u sindikate.

Uobicajeni primjeri inicijativa na organizacijskom nivou su osniva-
nje posebnih odbora ili tijela unutar sindikata koji imaju znacajnu
ulogu u odnosu na pojedine grupe radnika.

PoZeljno je stvaranje Zenskih sekcija i odbora za jednake mogucno-
sti ili onih koji se ti¢u mladih radnika. Ovaj pristup takoder moze
ukljucivati provodenije odredenih procesa za podrsku zastupljeno-
sti relevantnih grupa radnika, kao $to je rodno osvijestena politika
ili definiranje kvota u upravnim tijelima sindikata.

Sto se ti¢e povecanja &lanstva, pretpostavka je u ovom sluéaju
da je sklonost ué¢lanjenju u sindikat medu odredenim skupinama
radnika direktno povezana s relevantnoscu interesa takvih grupa
u procesu donosenja odluka tog odredenog sindikata.

STRATEGIJA ORGANIZIRANJA - OSNOVE I NIVOI

Fokus
Podaci koji su prikupljeni Rezultati koji su postignuti
- . Utemeljeno na umreZavanju:  Interesno utemeljeni:
Individualni . . e ey .
sudjelovanje pojedinca individualna korist
Nivo
Na temelju grupe: Na temelju aktivnosti:

Organizacijski . . o F o .
& J zastupljenost kategorija sindikalna ucinkovitost
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NAREDNI KORACI

1 Priprema terena za sindikalno organiziranje

Osigurati ¢vrstu saradnjom sa svakim od sindikata iz regije
(Hrvatska, Crna Gora, Republika Sjeverna Makedonija) s obzirom
na njihov specifi¢an kontekst u nacionalnim okvirima zemlje.
Kreirati zajednicku viziju kao produkt mapiranja potencijalnih
novih ¢lanova i procjena trendova zaposljavanja kako bi se
razumijelo gdje se olekuje rast radne snage.

2 Odabrati kompaniju/e i osigurati podrsku izvana
Usmieriti se na jednu do dvije kompanije koje postoje u

svakoj od zemalja kako bi se zapoceo proces socijalnog dijaloga
Direktno pregovarati sa UNI Global Union kao globalnom
sindikalnom federacijom s podruznicama u 150 zemalja za
pribavljanje pomodi pri prvom kontaktiranju odabranih
kompanija

Pribavljanje dozvole ili obezbijedivanje “povoljnog” kontakta
unutar kompanije

3 Formiranje odbora i zapocinjanje socijalnog dijaloga
Formiranje odbora

Zapocinjanje bipartitnih i tripartitnih dijaloga
Obezbijedivanje podrska sindikalnog vodstva na

nacionalnoj razini

Kreiranje kampanja uclanjivanja u sve Cetiri zemlje
Informiranje potencijalnih novih ¢lanova o kampanjama
uclanjivanja i drugim inicijativama za uélanjivanje

Izrada posebno ciljanih kampanja za mlade koje su za njih
prilagodene (adekvatne) kako bi se obezbijedilo njihovo
pridruZivanje sindikalnom pokretu

Razvijanje posebnog plana privlaéenja novih ¢lanova metodom
individualnih razgovora (face to face) kao tehnike sindikalnog
organizovanja

Ucvrscivanje partnerstva sindikata i stvaranje

medunarodne suradnje
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FORTENOVA GRUPA zaposljava oko 50.000 radnika u vise
od 30 administrativnih sjedista, 29 proizvodnih po-
gona te preko 2500 prodajnih lokacija i distribucijskih
centara. Vlastitim operativnim poslovanjem izravno
sudjeluje u proizvodniji hrane, upravljanju malopro-
dajnim lancima i poljoprivredi na trzistima Hrvatske,
Slovenije, Bosne i Hercegovine, Srbije i Crne Gore.

KONZUM D.D. je najveci hrvatski lanac supermarketa
s nesto viSe od 700 trgovina i viSe od 12.000 zapo-
slenih. Konzum takoder ima prodavanice u Bosni i
Hercegovini, Republici Sjevernoj Makedoniji, te Srbiji
i Crnoj Gori gdje posluje pod robnom markom Idea.

MERCATOR D.0.0. posluje na trziStima Srbije, Bosne i
Hercegovine, Hrvatske, Republike Sjeverne Makedoni-
jeiCrne Gore sa osnovnom djelatno$c¢u maloprodaja
robe Siroke potrosnje. Mercator grupa posluje na Cetiri
regionalna trziSta u viSe od 1.000 prodavaonica te
zaposljava preko 20.000 ljudi.

LIDL D.0.0. ima svoje maloprodajne lance u Hrvatskoj
i Srbiji, zaposljava 6000 radnika te provodi pripremne
aktivnosti za otvaranje prvih objekata u Bosni i Her-
cegovini, Republici Sjevernoj Makedoniji i Crnoj Gori.

JYSK D.0.0. je prisutan u sve Cetiri zemlje regije sa
misijom i vizijom dobrobiti za njihove radnike u trgo-
vinama, ali i na radnike koji su dobavljaci Sirom svijeta.
Ima 3200 trgovina u 48 zemalja svijeta i zaposljava
30000 radnika.

H&M Dp.0.0. H&M Hennes & Mauritz AB (H&M)
Svedska je multinacionalna tekstilna kompani-
ja koja je poznata po svojim kvalitetnim modnim
kreacijama za Zene, muskarce, tinejdZere i djecu.
H&M posluje u 62 drZave svijeta sa 4.000 trgovina,
a godine 2015. kompanija je brojala 132.000 zaposle-
nika. Ima svoje trgovine u sve etiri navedene zemlje
u regiji.

Sarajevo, Novembar 2022.
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Ovaj dokument nastao je kao dio zajednickog rada
Sindikata trgovine i usluznih djelatnosti BiH, Crne
Gore, Hrvatske i Republike Sjeverne Makedonije te
njegovih ¢lanova i ¢lanica.

Dokument je rezultat participativnog sudjelovanja
svih uéesnika na Regionalnom sastanku koji je
odrzan u Bijeljini 04—06.11.2022. koji je vodila i
moderirala mr.sc. lvona Celebici¢, koja je ujedno

i kreatorica ovog dokumenta.

SINDIKAT PO
MJERI RADNIKA

KONTAKTI:

www.stbih.ba

telefon: 061 144 679
www.facebook.com/STBIH/

Projekat podrzao
Olof Palme International
Center (OPIC)
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