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UvoD

Zene Cine vedinu radne snage u evropskom
sektoru trgovine, predstavljajuci oko ©63%
zaposlenika U maloprodaji i 55-60% U
kombiniranoj maloprodajiiveleprodaji (Eurostat,
LFS 2024). UnatoC toj brojcanoj dominaciji,
sektor | dalje ostaje duboko rodno segregiran i
strukturno neujednacen. Zene su nerazmjerno
zastupljene u slabije placenim poslovima,
poslovima s nepunim radnim vremenom i
poslovima koji ukljucuju izravan rad s kupcima,
dok su muskarci prekomjerno zastupljeni
na bolje placenim tehnickim i rukovodecim
pozicijama (Eurofound, 2021; Eurostat, LFS,
2024). Te nejednakosti dodatno se produbljuju
ugovornim praksama, neredovitim rasporedom
rada i trajnim podcjenjivanjem ,feminiziranog*
rada,stosve ogranicava zaradu zena, mogucnosti
osposobljavanja i napredovanja. Istodobno,
rodno uvjetovano nasilje i uznemiravanje (GBVH)
i dalje su siroko rasprostranjeni, osobito medu
radnicima u maloprodaji koji su u izravnom
kontaktu s kupcima | izlozeni agresivhom
ponasanju trec¢ih osoba (UNI Europa, 2023;
Eurofound, 2023). Strukturne prepreke, poput
nedostatka infrastrukture za skrb o djeci,
nedovoljnih mjera za uskladivanje poslovnog
i privatnog zivota te slabe provedbe direktiva o

jednakosti, i dalje produbljuju ove nejednakosti.

Unato¢ navedenome, detaljna istrazivanja
rodnih nejednakosti u sektoru trgovine i dalje
su ogranicena. Postojece studije ukazuju na
opce rodne razlike, ali Cesto ne uspijevaju
obuhvatiti specificne uzroke unutar pojedinih
sektora. Nadalje, nove promjene povezane s
dvostrukom digitalnom i zelenom tranzicijom
donose dodatne slojeve rizika. Algoritamsko
rasporedivanje rada, restrukturiranje e-trgovine
i porast platformskog rada u maloprodaji
mijenjaju sektor, cesto bez odgovarajuceg
socijalnog dijaloga ili rodno osjetljivih procjena
rizika. (Janta, 2023; OECD, 2024a)

U tom je kontekstu UNI Europa Commerce
pokrenuo dvogodisnji projekt s ciljem rjesavanja
kljucnih istrazivackin nedostataka pruzanjem
detaljne, na dokazima utemeljene procjene
stanja i prirode rodnih nejednakosti u sektoru
trgovine. Ovo Ce istrazivanje pomoci organizaciji
UNI Europa Commerce i njezinim clanicama u
daljnjem oblikovanju strategije, razvoju ciljanih
aktivnosti i ublazavanju rodno uvjetovanih
uCinaka dvostruke tranzicije.

Ovo je izvjesce strukturirano u dva glavna
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poglavlja. Poglavlje 1. dijagnosticira strukturne,
institucionalne i kulturne cimbenike rodnih
nejednakosti u europskom sektoru trgovine,
s posebnim naglaskom na maloprodaju
i veleprodaju. Poglavlje 2 istrazuje utjecaj
dvostruke  tranzicije, odnosno istodobne
digitalne i zelene transformacije gospodarstva,
na te nejednakosti. Oslanjajuci se na sekundarne
izvore, izvornu statisticku analizu i kvalitativhe
nalaze prikupljene od predstavnika sindikata
u odabranim zemljama, izvjes¢e ima za cilj
potaknuti  strateSko  promisljanje  unutar
sindikalnog pokreta o nacinima suocavanja s
rodno uvjetovanim izazovima u sektoru koji se
brzo razvija.

METODOLOGIA

Ovo izvjesce primjenjuje pristup mjesovitih
metoda koji kombinira kvantitativne podatke na
razini EU-a s kvalitativnim uvidima predstavnika
sindikata. Analiza je usmjerena na sest zemalja:
Belgiju, Bosnu i Hercegovinu, Njemacku, Italiju,
Nizozemsku i Svedsku, koje su odabrane na
zahtjev organizacije UNI Europa Commerce
kako bi se osigurala uravnotezena regionalna
zastupljenost nacionalnih sindikata u sektoru
trgovine te obuhvatili razliCiti konteksti trzista
rada i industrijskih odnosa.

Kvantitativni podaci prvenstveno potjecu iz
pokazatelja Ankete o radnoj snazi Eurostata
(LFS) i Eurofoundova istrazivanja EWCTS (2021).
Ovi izvori pruzaju uvid u obrasce zaposlenosti,
radno vrijeme, profesionalnu segregaciju,
izlozenost psihosocijalnim i fiziCkim rizicima
te razinu digitalne intenzivnosti u sektoru
trgovine. Metodolosko ogranic¢enje odnosi se na
agregat Eurostat NACE Rev. 2 ,G" koji ukljucuje
i popravak motornih vozila, podsektor u kojem
dominiraju muskarci, sto moze utjecati na
rezultate rasclanjene prema spolu.

Kvalitativni  nalazi temelje se na dvjema
raspravama fokusnih skupina odrzanima u
listopadu i studenome 2025. s predstavnicima
sindikata iz svih obuhvacenih zemalja. Te

su rasprave pruzile uvid iz prakse u stvarne
uvjete rada, nove izazove, prakse poslodavaca

i prioritete kolektivhog pregovaranja. Dodatno
su dopunjene vjezbom predvidanja u okviru
koje su sudionici procjenjivali moguce rodno
diferencirane ucCinke digitalne i zelene tranzicije,
ukljucujuci rizike od gubitka radnih mjesta, nove
zahtjeve u pogledu vjestina te implikacije za
nasilje, uznemiravanje i intenzitet rada.

Svi nalazi analizirani su kroz rodno osjetljivu
i intersekcionalnu perspektivu. Kvantitativni
trendovi  usporedeni su s kvalitativhim
svjedocCanstvima  kako bi se  osigurala
kontekstualna toc¢nost i pokazalo na koji se nacin
strukturne nejednakosti ocCituju u praksi. Takav
metodoloski pristup omogucuje ovom izvjescu
da dijagnosticira postojece rodne nejednakosti u
sektoru trgovine te istodobno prepozna buduce
rizike i prilike u kontekstu dvostruke tranzicije.




SADASNJI
CIMBENICI
1 UCINCI
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ODJELJAK'

RODNI JAZ U PLACAMA

1.1 MJERENJE RODNOG JAZA U
PLACAMA U SEKTORU U KOJEM
PREVLADAVAIJU ZENE

Rodni jaz u placama (CPG) mjeri razliku izmedu
prosjecCnebrutosatnicezenaimuskaraca,izrazenu
kao postotak u odnosu na zaradu muskaraca.
Statistike EU, ukljucujuci one koristene u ovom
izvjeScu, primjenjuju neprilagodeni rodni jaz
u placama, koji usporeduje prosjecnu bruto
satnicu bez korekcije za razlike u zanimanju,
radnom vremenu, obrazovanju, dobi, sektoru ili
vrsti ugovora.

Kakoga koristi Eurostat, ovaj pokazateljobuhvaca
stvarne nejednakosti U zaradama na trzistu
rada. Pojam ,neprilagodeni® znaci da on ne
odrazava samo izravne razlike u placama za isti
ili jednakovrijedan rad, nego i u¢inke strukturnih
rodnih nejednakosti, ukljucujuci profesionalnu
i sektorsku segregaciju, nejednak pristup radu
S punim radnim vremenom, nepovoljni ucinci
majcinstva te sustavno podcjenjivanje zanimanja

u kojima dominiraju zene.

Ovaj pokazatelj nije osmisljen kako bi usporedivao
place samo unutar istih zanimanja, ve¢ kako
bi pokazao na koji nacin trzista rada i strukture
placa vrednuju rad koji pretezno obavljaju zene.
Stoga je neprilagodeni GPG posebno relevantan
u sektorima u kojima prevladavaju Zzene poput
trgovine, gdje zene ¢ine vecinu radne snage.

U sektoru trgovine Zene su koncentrirane u
poslovima prodaje i poslovima u izravhom
kontaktu s kupcima, koji su povijesno
podcijenjeni i slabije pla¢eni od poslova u
kojima dominiraju muskarci, iako zahtijevaju
usporedivu razinu vjestina, odgovornosti ili
fizickog napora (vidjeti Okvir 1).

NeprilagodeniCPGstogaostaje kljucan pokazatelj
za razumijevanje nejednakosti u placama unutar
i izmedu zanimanja i sektora te za procjenu jesu
li poslovi koje pretezno obavljaju zene pravedno
placeni u odnosu na poslove jednake vrijednosti
koje pretezno obavljaju muskarci.

OKVIR 1 DJELOVANIJE RODNOG JAZA U PLACAMA (GPG) U SEKTORU U

KOJEM PREVLADAVAJU ZENE

GPG otkriva trajne nejednakosti, ¢ak i u sektoru u kojem prevladavaju Zene, koje su

povezane s:

* koncentracijom zena u slabije placenim segmentima sektora;

* podcjenjivanjem emocionalnog, interpersonalnog i usluznog rada;

* ogranicenim mogucnostima napredovanja u karijeri i pristupa rukovodecim ili tehnickim

pozicijama;

* vecom ucestaloscu rada s nepunim radnim vremenom i ugovora s malim brojem radnih

sati medu zenama; i

* preprekama koje proizlaze iz nejednake raspodjele obiteljskih i skrbbnickih obveza.
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Kljuéni strukturni ¢imbenici rodnog jaza u dominiraju muskarci, iako su usporedive
plaéama vrijednosti.

Postojanost GPG oblikuje nekoliko medusobno * Obveze skrbi i prekidi u karijeri: Nejednaka

povezanih cimbenika: raspodjela obveza skrbi usporava rast placa
* Profesionalna i sektorska segregacija: | ogranicava pristup osposobljavanju i
Zene su koncentrirane u slabije placenim napredovanju.
zanimanjima i sektorima, dok muskarci

* Nedovoljna transparentnost pla¢a i
fragmentirano kolektivho pregovaranje:
Ograniceni sustavi vrednovanja radnih mjesta

dominiraju bolje placenim tehnickim i
rukovodecim pozicijama.

* Nejednakosti u radnom vremenu: i neujednacena pokrivenost kolektivnim
Prekomjerna zastupljenost Zena u radu s ugovorima omogucuju da se nejednakosti u
nepunimradnimyvremenomiu prisilnom radu placdama zadrze.

S nepunim radnim vremenom ogranicava
njihovu zaradu i napredovanje u placi. 1.2 GPG U EUROPSKOM SEKTORU
TRGOVIN

* Podcjenjivanje poslova u kojima dominiraju
Zene: Poslovi koji ukljucuju izravan rad s  Rodnijaz u placama u sektoru trgovine i dalje je
kupcima, emocionalnirad i usluzne aktivnosti  medu najveéima u usluznom gospodarstvu EU
sustavnosuslabije placeniod poslova u kojima (Slika 1).

Slika 1T Rodni jaz u placama u usluznom gospodarstvu EU-27
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Izvor: Progressive Policies, na temelju podataka Eurostata (2023), rodni jaz u placama u
neprilagodenom obliku prema gospodarskoj djelatnosti

RODNI JAZ U PLACAMA
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Prekomjerna zastupljenost zena u radu s
nepunim radnim vremenom te u privremenim
ugovorima i ugovorima s malim brojem radnih
sati jedan je od glavnih uzroka trajnih razlika u
placama. Ovakvi ugovorni obrasci dovode do
sustavno nizih satnih i godisnjih zarada Zena,
ne samo zato sto poslovi s nepunim radnim
vremenom obic¢no ukljucuju manji broj radnih
sati, nego i zato sto su koncentrirani U najnizim
platnim razredima, cesto pruzaju ogranicen
pristup bonusima i dodacima te nude manje
mogucnosti za napredovanje.

Struktura sektora dodatno ucvrscuje  tu
dinamiku. Sektor trgovine obiljeZzen je izrazenom
profesionalnom  segregacijom: Zene su
koncentrirane u poslovima u izravnom kontaktu
s kupcima, u kojima sustavi odredivanja placa
podcjenjuju emocionalni i interaktivni rad, dok
su muskarci ¢esce zastupljeni na bolje placenim
logistickim, tehnickim | nadzornim pozicijama.
Kao posljedica toga, ¢ak | kada se satnice Cine
slicnima, kumulativni ucinak manjeg broja
radnih sati, slabijih moguénosti napredovanja
i koncentracije u slabije plaéenim skupinama
zanimanja dovodi do znacajnog nepovoljnog
polozaja zena u pogledu zarada u cijelom sektoru.

Slika 2 Zaposlenost Zena u sektoru trgovine u
EU-27 prema radu s punim i nepunim radnim
vremenom

1.3 POKRETACI RODNOG JAZA U
PLACAMA U EUROPSKOJ TRGOVINI

Radno vrijeme Zena
Rad s nepunim radnim vremenom

U cijeloj EU Zene c¢ine 75% radnika zaposlenih
s nepunim radnim vremenom (Eurostat, LFS,
2024a) i dvostruko je vjerojatnije da ce raditi s
nepunim radnim vremenom nevoljno u odnosu
na muskarce (European Commission, 2023), sto
pokazuje da je takav oblik zaposlenja izrazito
feminiziran. U sektoru trgovine u EU-27 Zene
imaju vise nego dvostruko vecu vjerojatnost
rada s nepunim radnim vremenom nego
muskarci - 25% Zena radi s nepunim radnim
vremenom, u usporedbi s 12% muskaraca (Slika
2 i Slika 3).

Podatak na razini EU (75 %) pokazuje da rad
s nepunim radnim vremenom u velikoj mjeri
obavljaju zene u svim sektorima, od kojih mnogi,
poput skrbi, ugostiteljstva i cis¢enja, imaju
iznimno visoke udjele takvog oblika zaposlenja.
U sektoru trgovine udio rada s nepunim radnim
vremenom uglavnom je u skladu s prosjekom
EU za sve sektore — 21% u trgovini u odnosu

Slika 3 Zaposlenost muskaraca u sektoru
trgovine u EU-27 prema radu s punim i nepunim
radnim vremenom

Rad s punim i nepunim radnim vremenom
medu radnicama u sektoru trgovine, EU-27

Part time
25%

Full time
75%

Rad s punim i nepunim radnim vremenom
medu radnicima u sektoru trgovine, EU-27

Part time
12%

Full time
88%

Izvor: Progressive Policies, na temelju podataka Eurofounda, EWCTS 2021
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na 19% na razini EU (Eurostat, LFS, 2024a).
Medutim, unutar sektora trgovine zene su
znatno prekomjerno zastupljene u poslovima
S nepunim radnim vremenom u usporedbi s
muskarcima, sto odrazava trajne rodne razlike
u raspodjeli radnog vremena i kvaliteti radnih
mjesta.

Zene su strukturno sklonije od muskaraca
tome da im se nude poslovi s nepunim radnim
vremenom, da budu usmjerene na takve poslove
ili da ih budu primorane prihvatiti, Sto odrazava
prakse poslodavaca, norme
rada | nejednaku raspodjelu obveza skrbi. Kao
posljedica toga, rodne nejednakosti u radnom
vremenu ostaju znatne, ¢ak i u sektoru u kojem
je rad s nepunim radnim vremenom manje
rasprostranjen nego u nekim drugim dijelovima
gospodarstva.

rasporedivanja

Primarni razlog zbog kojeg radnice u sektoru
trgovine rade s nepunim radnim vremenom
jesu obveze skrbi, dok je to ujedno i najrjede
navedeni razlog za rad s nepunim radnim
vremenom medu muskarcima (Slika 4 i Slika 5
Slika 4 ). Ukupno gledano, obiteljske i skrbnicke

Slika 4 Razlozi za rad s nepunim radnim vremenom u
sektoru trgovine u EU-27 - Zene

Vlastita bolest Odgovornosti skrbi
ili invaliditet 14%
11%

Drugi

. N
razlozi 13% emogu

pronaci

stalni

posao
12%

Drugi
osobni Obrazovan+
razlozi je ili ospos-

obljavanje
13%

13%

Nije nave- Drugi obiteljski razlozi
deno 12% 12%

obveze navodi 26% zena koje rade s nepunim
radnim vremenom u sektoru trgovine u EU-27, u
usporedbi sa 17% muskaraca.

Udio nevoljnog rada s nepunim radnim
vremenom U sektoru trgovine, odnosno
nemogucnost pronalaska posla s punim radnim
vremenom, kao i vlastita bolest ili invaliditet,
nesto je visi kod muskaraca (27%) nego kod zena
(23%). Unato¢ tome, ukupni ucinak nevoljnog
rada s nepunim radnim vremenom vedi je
kod zena nego kod muskaraca u ovom sektoru
te doprinosi preostalim nejednakostima  u
zaposlenosti, osobito rodnom jazu u placama.

lako satnice mogu biti slicne, rad s nepunim
radnim vremenom gotovo uvijek dovodi do
nizih ukupnih primanja jer godisnji prihod ovisi o
broju odradenih sati i pristupu komponentama
koje povecavaju placu. U sektoru trgovine
ugovori s nepunim radnim vremenom obicno
ukljucuju manji broj plaéenih sati, ogranic¢en
pristup bonusima, dodacima i naknadama za
prekovremeni rad te manje moguénosti za
napredovanje i osposobljavanje. Takvi ugovori
takoder podrazumijevaju veéu nestabilnost

Slika 5 Razlozi za rad s nepunim radnim vremenom u
sektoru trgovine u EU-27 - muskarci

Vlastita bolest Odgovornosti skrbi
ili invaliditet 9%
12%

Nemogu
pronaci

Drug'A stalni
razlozi pOSa0
0,
13% 15%
Obrazovan+
Drugi je ili ospos-
osobni obljavanje

razlozi 13% 16%

Nije nave- Drugi obiteljski razlozi
deno 11% 8%

Izvor: Progressive Policies, na temelju podataka Eurostata, LFS 2024, razlozi za rad s
nepunim radnim vremenom u kombiniranim djelatnostima G46 | G47
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prihoda zbog promjenjivog broja radnih
sati.

Buduc¢i da su zene nerazmjerno
zastupljene u poslovima s nepunim
radnim vremenom, to stvara strukturni
nepovoljan ucinak na njihove zarade
koji se s vremmenom akumulira kroz niza
godisnja primanja i sporiji rast placa,
¢ime se izravno pridonosi rodnom jazu
u placama i mirovinama.

U mnogim zemljama poslovi U
maloprodaji s nepunim  radnim
vremenom dolaze s ogranicenim
pravima i Cesto su placeni ispod razine
utvrdene kolektivnim ugovorima. U
Njemackoj ugovori o radu poznati kao

,mini-job" obicno ukljucuju mManje
od 15 sati rada tjedno uz nisku placu,
¢cime se stvara strukturna gornja

granica zarade zena. U ltaliji sindikati
izvjescuju o snaznom oslanjanju velikih
maloprodajnih lanaca na ugovore s
nepunim radnim vremenom. Jedan
talijanski sindikalni predstavnik naveo je
da je rad s nepunim radnim vremenom
postao ,oblik zaposlenja koji vecina zena
bira jer imaju obiteljske obveze", dok je
istodobno ¢est i medu muskarcima jer
poslodavci ne nude dovoljno radnih
mjesta s punim radnim vremenom.
Kako je isti strucnjak primijetio,
Cesto nema ,dovoljno posla u velikoj
distribuciji za sve radnike®, sto znaci da
se mnogi radnici zadrzavaju na kratkom
radnom vremenu.

EuroCommerce izvjescuje o rasirenom
nedostatku radne snage u europskoj
maloprodaji  (Eurocommerce, 2024),
Sto ukazuje na paradoks: unato¢ poteskocama
U popunjavanju radnih mjesta, rad s nepunim
radnim vremenom i fragmentirani rasporedi
smjena i dalje su cesti. Nasa svjedoCanstva
upucuju na to da rad s nepunim radnim
vremenom u maloprodaji mozda ne predstavlja

toliko odgovor na nedostatak posla koliko je

namjerna strategija ograniCavanja troskova,

pri cemu fragmentirane smjene uskladene
s razdobljima najvece potraznje stvaraju
strukturnu podzaposlenost i slabbe pregovaracku

moc radnika.
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Rodni jaz u mirovinama

Koncentracija zena u poslovima s nepunim
radnim vremenom i nesigurnim oblicima
zaposlenja produbljuje rodni jaz u placama.
Cak i kada su satnice nominalno jednake,
smanjen broj radnih sati, ograni¢en pristup
bonusima i manje mogucnosti napredovanja
rezultiraju znatno nizim godisnjim primanjima
zena u sektoru trgovine. S vremenom se ta
niza primanja akumuliraju u zasebnu, ali
povezanu nejednakost: rodni jaz u Mirovinama.
Dok se rodni jaz u placama odnosi na razlike
u zaradama tijekom radnog vijeka, rodni jaz
U mirovinama odrazava znatno vece razlike
koje se pojavljuju pri umirovljenju zbog godina
nizih placa, prekida u karijeri i manjih doprinosa
za mirovinu. Posljediéni jaz u mirovinama
izrazito je velik: mnoge Zene koje su godinama
radile u maloprodaji na poslovima s nepunim
radnim vremenom suocavaju se s rizikom od
siromastva u starijoj dobi.

U Njemackoj, primjerice, sindikalni predstavnici
upozoravaju da ce, ako se postojeci uvjeti
nastave, ,mnoge nase kolegice i kolege zavrsiti
u siromastvu u starijoj dobi i ne¢e moci zivjeti od
svoje mirovine”. Niske plac¢e i mali broj radnih sati
stoga nestvarajusamo neposrednijaz u placama,
nego i dugoro¢ni rodni jaz u mirovinama.
Stoga ne iznenaduje da se vecina zemalja bori
s poteskocama u uklanjanju nejednakosti u
placama u sektoru trgovine. U Svedskoj se rodni
jaz u placama u maloprodaji posljednjih godina
Cak povecava (Slika 6). Ovaj zabrinjavajuci trend
potaknuo je 2024. javni prosvjed vise organizacija
(ukljucujucisindikat u maloprodaji Handels) koje
su pozvale na dodatne napore za smanjenje tog
jaza.

Nesigurnost rasporeda rada

Usektorutrgovinenacinoblikovanjafleksibilnih
ugovora i nedostatak stvarne fleksibilnosti
sustavno dovode Zene u nepovoljniji polozaj

Slika 6 Rodni jaz u placama (%) u djelatnosti [G] Trgovina na veliko i na malo; popravak

motornih vozila i motocikala

. Belgija . Njemacka

B i

. Nizozemska Svedska

Izvor: Progressive Policies, na temelju podataka Eurostata (2023), rodni jaz u placama u
neprilagodenom obliku prema djelatnosti NACE Rev. 2.
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te pojacavaju nepovoljne ucinke majcinstva
na trzidtu rada. Zene dominiraju u fleksibilnim
oblicima rada, kao sto su rad s nepunim radnim
vremenom, ugovoribez zajamdcenog brojaradnih
sati | rad po pozivu, no ti su poslovi organizirani
prema promjenjivim potrebama poslodavaca
za radnom snagom, a ne prema preferencijama
radnika (European Parliament, 2020). Trgovci sve
ceSce koriste algoritme za rasporedivanje rada
,U pravom trenutku® (just-in-time scheduling),
koji radnicima pruzaju vrlo malo najava smjena
unaprijed stavljaju u nepovoljan polozaj one
koji se ne mogu prilagoditi promjenama u
posljiednjem trenutku (Lambert, 2019). Takva
jednostrana fleksibilnost nerazmjerno pogada
zene s obvezama skrbi, koje se teSko mogu u
kratkom roku organizirati oko Cuvanja djece
ilil sigurnog prijevoza. Neredoviti rasporedi
takoder smanjuju ukupni prihod i povecavaju
stres i umor, pridonoseci ciklusu iscrpljenosti
koji mnoge zene potice da odustanu od rada
s punim radnim vremenom (Eurofound, 2012;
OECD, 2024).

Iz perspektive radnika, ,fleksibilnost” u sektoru
trgovine Cesto znaci podzaposlenost ili kaoticne
rasporede rada, a ne stvarnu ravnotezu izmedu
poslovnog i privatnog zivota. Nigdje to nije ocitije
nego u Nizozemskoj, koju je jedan sindikalni
predstavnik opisao kao ,europskog prvaka rada
s nepunim radnim vremenom®. ,Opcenito je
prinvaceno da ¢e zena, kada se zasnuje obitelj i
dodu djeca, raditis nepunim radnim vremenom.
To se smatra gotovo prirodnim.” Opcenito, zene
s malom djecom u prvim godinama nakon
rodenja djeteta smanjuju broj radnih satii rade s
nepunim radnim vremenom. Vrlo slican obrazac
potvrdio je i njemacki strucnjak.

Ova kulturna norma dodatno ucvrscuje
nepovoljne uc¢inke majcinstva, pri cemu Zene
nakon majc¢instva dozivljavaju nepovoljniji
polozaj na trzistu rada kroz smanjeni broj radnih
sati, ograniCene mogucnosti napredovanja,

sporiji rast placa i pretpostavke poslodavaca

o njihovoj dostupnosti. U sektoru trgovine
promjenjivi rasporedi rada i slabo razvijene
mogucnosti napredovanja dodatno pojacavaju
taj kompromis, ostavljaju¢i majke s nizim
Zivotnim  primanjima, slabijom sigurnoscu
zaposlenja | manjim pravima iz mirovinskog
sustava, Cak i kada su njihove vjestine i iskustvo
usporedive sonima muskaraca ili zena bez djece.

U nekim zemljama izazov ne lezi u nesigurnosti
rada s nepunim radnim vremenom, nego
U njegovu gotovo potpunom izostanku. U
Bosni i Hercegovini rad s nepunim radnim
vremenom prakticki ne postoji i nije prepoznat
u zakonodavstvu o radu, zbog ¢ega je mnogim
Zenama zaposlenima u trgovini takav oblik rada
nepoznat. Kako je jedna bosanska sindikalna
povjerenica istaknula, ,nazalost, ne postoji rad
S nepunim radnim vremenom, Sto ugrozava
nas zene kao majke i kao starije zene®, Cime
se naglasava kako nedostatak mogucnosti
rada s manjim brojem sati moze stvoriti
ozbiljne poteskoce za osobe s obvezama skrbi
ilil narusenim zdravljem. Medutim, umjesto
zagovaranja promjena u zakonodavstvu,
sindikalni  predstavnici naglasavaju potrebu
za dubljim unutarnjim  promisljanjem i
dijalogom. S obzirom na zabrinutost zbog
mogucih zlouporaba ugovora s nepunim
radnim vremenom u drustveno i gospodarskKi
nesigurnom  kontekstu, postoji odredena
suzdrzanost prema promicanju takve mjere
kao prava bez snaznih zastitnih mehanizama.
Rasprava upucuje na to da je unutar sindikalnog
pokreta potrebno vise komunikacije i podizanja
svijesti o raznolikosti modela rada s nepunim
radnim vremenom, od kojih neki mogu pruziti
vecu fleksibilnost, dok drugi mogu dodatno
produbiti nesigurnost rada.

Dugo i drustveno nepovoljno radno vrijeme
dodatno pogorsava nesigurnost  Zena.
U Njemackoj i Italiji rad do kasno otezava
uskladivanje rada i obveza skrbi te otvara pitanja
sigurnosti. U mnogim regijama njemacki sektor
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maloprodaje obiljezen je relativno dugim radnim
vremenom trgovina, osobito u sektoru hrane i
usluga. Radno vrijeme do kasno, do 20 ili 22 sata,
vrlo je rasireno. Takvo radno vrijeme moze biti
osobito zahtjevno za zaposlenike s obvezama
skrbi, koji su jos uvijek pretezno zene, jer je
kasne ili izvanstandardne radne sate Cesto tesko
uskladiti s redovitim uslugama skrbi o djeci.

Talijanski sindikati takoder izvjesc¢uju o pritiscima
na zene da prihvate nepovoljne rasporede rada.
Kako je jedna talijanska sindikalna predstavnica
istaknula, uz ocekivanje da zene rjeSavaju
obiteljske obveze, ,imamo kulturne probleme
diljem Europe, ne samo u ltaliji*, kada je rijeC o
nejednakoj raspodjeli obveza skrbi. Dodala je da
talijanski sindikati ,vode borbu protiv produljenja
radnog vremena tijekom noci... jer je vrlo tesSko
pronaci siguran lokalni prijevoz za povratak
kuci“. Sveukupno, nepredvidivo | prekomjerno
radno vrijeme ne samo da odvraca zene od
rada s punim radnim vremenom nego ihizlaze i
povecanim sigurnosnim rizicima.

Profesionalna segregacija

Slika 7 Zaposlenost Zena prema zanimanju u djelatnosti
[C] Trgovina na veliko i na malo, popravak motornih
vozila i motocikala, EU-27

Operateri i monteri
postrojenja i
strojeva; 1%

Osnovna zanimanja; 6%

Menadzeri; 5%

Obrtnici i srodni Profesionalci; 8%

radnici; 2%
Tehnicari i

pridruzeni

stru¢njaci;
1%

Admin-
istrativni
pomocni
radnici; 1%

Radnici u usluznim
i prodajnim djelatnostima; 56%

U sektoru trgovine prisutna je i horizontalna
i vertikalna rodna segregacija. Horizontalno
gledano, Zene dominiraju u poslovima
u izravhom kontaktu s kupcima, poput
blagajnica, prodavac¢ica i merchandisera.
Muskarci, s druge strane, drze nerazmjerno velik
udio bolje placenih radnih mjesta u logistici, IT-u
i prodaji tehnike (Eurofound, 2021). Vertikalno
gledano, Zene sui dalje nedovoljno zastupljene
na vodeéim pozicijama; primjerice, samo oko
5% Zena zaposlenih u veleprodaji i maloprodaji

¢ine glavne direktorice ili ¢lanice najviseg
rukovodstva, u usporedbi s oko 9% muskaraca
(Slika 7 i Slika 8).

Ovi obrasci odrazavaju | ucvrscuju stereotipe:
rad u korisnickoj sluzbi i takozvani ,estetski rad"
smatraju se poslovima koji zahtijevaju ,zenske"
osobine (te su stoga slabije placeni), dok se
tehnicke ili rukovodece pozicije dozivljavaju kao
,muske" | povezane su s visim statusom.

Podcjenjivanje poslova u kojima prevladavaju
zene izravna je posljedica takve segregacije.
Zadaci koje zene tradicionalno obavljaju u

Slika 8 Zaposlenost muskaraca prema zanimanju u
djelatnosti [G] Trgovina na veliko i na malo, popravak
motornih vozila i motocikala, EU-27

Osnovna zanimanja; 8%

Operateri i mon-
teri postrojenja i
strojeva; 7%

Menadzeri; 9%

Profesionalci; 8%

Tehnicari i

pridruzeni

strucnjaci;
Obrtnici i 14%
srodni

radnici;
18%

Administra-
tivni po-
mocni radnici;
8%

Radnici u usluznim
i prodajnim djelatnostima; 28%

Izvor: Progressive Policies, na temelju podataka Eurostata, LFS 2024, zaposlene osobe

prema zanimanju i gospodarskoj djelatnosti.
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maloprodaji, poput brige o kupcima, rada
na blagajni i vizualnog uredenja prodajnog
prostora, ¢esto se smatraju nekvalificiranima ili
manje vrijednima, iako zahtijevaju znatnu razinu
strpljenja, emocionalnog rada | sposobnosti
obavljanja viSe zadataka istodobno. Nasuprot
tome, poslovi poput upravljanja zalihama ili
tehnickog odrzavanja (koje cesce obavljaju
muskarci) smatraju se zahtjevnijima te su bolje
placeni. Upecatljiv primjer predstavlja slucaj koji
se odnosio na jednakost placa protiv tvrtke Tesco
u Ujedinjenoj Kraljevini, u kojem je utvrdeno
da su pretezno blagajnice u trgovinama bile
znatno slabije placene od pretezno muskih
radnika u skladistima za rad jednake vrijednosti.
Takvo strukturno podcjenjivanje zanimanja
kojima prevladavaju zene uobicajeno je u
maloprodajnom sektoru diljem Europe.

Nasi kvalitativni nalazi prikupljeni od sindikata
u razlicitim zemljama potvrduju postojanost
segregacije. U ltaliji, velike maloprodajne
tvrtke | dalje imaju izrazito musku upravljacku
i tehnicku strukturu zaposlenih. ,Vecina
menadzera su muskarci. Muskarci su U
tehnickim i znanstvenim podrucjima zastupljeni
vise nego zene", primijetio je jedan talijanski
sindikalni predstavnik, isticuc¢i da se, iako ,s
novim generacijama dolazi do odredenih
promjena, jos uvijek nalazimo daleko od
ravnopravnosti i jednakog postupanja“ kada je
rijeC o mogucnostima napredovanja u karijeri. U
Svedskojje predstavnica sindikata u maloprodaji
opisala dvostruku segregaciju: ne samo da
su zene | muskarci razdvojeni prema vrstama
poslova, nego i unutar podsektora postoje
razlike u uvjetima zaposljavanja. ,Muskarci imaju
vise ugovora o radu s punim radnim vremenom,
dok zene imaju vise ugovora s nepunim radnim
vremenom — ¢esto nevoljno s nepunim radnim

vremenom®*, objasnila je, ,a postoji i segregacija
medu razliCitim granama... U granama u kojima
dominiraju muskarci ima mnogo vise ugovora
s punim radnim vremenom, dok je u granama
u kojima dominiraju zene mMmnogo vise rada s
nepunim radnim vremenom, cesto nevoljnog.”
To pokazuje da je prekomjerna zastupljenost
zena u odredenim podrucjima (poput prodaje
odjece ilirada na blagajni) dvostruko nepovoljna:
ne samo da su ti poslovi slabije placeni, nego
Cesto ukljucuju i manji broj radnih sati te vecu
nesigurnost U odnosu na poslove, primjerice,
u prodaji elektronike ili automobila, u kojima
prevladavaju muskarci.

Osim toga, nejednak pristup obrazovanju u
podrucju znanosti, tehnologije, inzenjerstva i
matematike (STEM) te digitalnom obrazovanju
zapocinje rano | nastavlja se tijekom radnog
vijeka. Samo 31% studenata STEM podrucja u
EU Cine Zene (European Commission, 2023a). U
sektoru trgovine koji se ubrzano razvija i sve se
vise oslanja na donosenje odluka utemeljenih
na podacima, digitalizaciju opskrbnih lanaca
i logistiku e-trgovine, bolje placeni poslovi
zahtijevaju napredne digitalne vjestine, osobito
U programiranju, integraciji sustava i rjesavanju
problema. Zene suidalje nedovoljno zastupljene
u tim podruc¢jima, dielom zbog ranog
usmjeravanja u obrazovanju, a dijelom zbog
nedostatka mogucnosti struc¢nog usavrsavanja
koje se nudi radnicima u maloprodaji. Kao
posljedica toga, zene su nedovoljno zastupljene
U rastuc¢im podrucjima u sektoru trgovine,
poput [T-a, digitalnog marketinga, analitike
lanca opskrbe i financijskih operacija. Cesce
ulaze u sektor kroz poslove nize kvalifikacijske
razine u izravhom kontaktu s kupcima te u
njima ostaju bez jasnog i strukturiranog puta
prema tehnickim ili strateskim funkcijama.
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Prepreke napredovanju Zena u karijeri: ravnoteza
izmedu poslovnog i privatnog Zivota, nedostatak
vjestina i pristupa osposobljavanju

Ukorijenjene rodne norme

Rodno uvjetovana ocekivanja povezana s
brigom o drugima i dalje predstavljaju jednu
od najtrajnijin i najrasirenijin prepreka punom
i ravnopravnom sudjelovanju zena u sektoru
trgovine. Dillem Europe zene obavljaju
nerazmjerno velik udio neplacenog rada skrbi: u
prosjeku oko 20 sati tjedno vise od muskaraca
kada je rijeC o brizi o djeci, skrbi za starije osobe
i obavljanju kucanskih poslova (EIGE, 2019).
Procjenjuje se da je 77 milijuna zena u EU
potpuno izvan trzista rada zbog obveza skrbi
(EIGE, 2021). Uc¢inak na zaposlenost je izrazit:
stopa zaposlenosti zena koje imaju dijete mlade
od sSest godina vise je od 10 postotnih bodova
niza nego kod zena bez male djece, dok ocinstvo
Cesto povecava sudjelovanje muskaraca na
trzistu rada (takozvani ,bonus ocinstva") (ibid.).

Ukorijenjenenormepovezanesbrigomodrugima
i dalje ogranicavaju zaposlenost zena, njihovo
napredovanje I mogucnosti osposobljavanja
u sektoru trgovine. U maloprodaji, majcinstvo
ostaje najcesci razlog koji zene navode za rad s
nepunim radnim vremenom ili za povlacenje
s pozicija koje nose vecu odgovornost. Ovaj
nepovoljni u¢inak majcinstva dovodi do sporijeg
napredovanja, ravnijinh putanja rasta placa i, u
konacnici, nizih mirovina za zene, dok muskarci
istodobno imaju koristi od pretpostavki o vecoj
dostupnosti i predanosti poslu (ITUC, 2018).

Nase rasprave u fokusnim skupinama pokazale
su da su rodno uvjetovana ocekivanja povezana
s brigom o drugima i dalje duboko ukorijenjena
u razlicitim zemljama. U Nizozemskoj se
podrazumijeva da zene nakon rodenja djeteta
smanjuju broj radnih sati; kako je jedan
sudionik istaknuo, ,jednostavno se ocekuje da
¢e zene nakon djece raditi manje, to je ovdje
normalizirano". Takva svakodnevna pretpostavka
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stvara strukturne nepovoljne posljedice za
majke. Talijanski sindikalni predstavnici takoder
su istaknuli da bez promjena u rodnoj raspodjeli
uloga unutar kuc¢anstva formalna jednakost nije
dovoljna. Kako je jedna predstavnica naglasila,
Jrjesenje je u tome da se vise dijeli unutar
obitelji... zajedno s muskarcima®, isticuc¢i da je
dvostruko opterecenje zena ,kulturni problem
diljem Europe”.

U jugoistocnoj Europi pojavijuje se drukciji,
ali  jednako ogranicavajuc¢i obrazac. Jedna
bosanska sindikalna predstavnica objasnila
je da je ,vrlo tesko prezivjeti.. ako ste obitel] s
jednim prihodom®*, pa zene Cesto rade s punim
radnim vremenom iz nuzde, ali ,rodne uloge u
kulturoloskom smislu nisu jednako podijeljene”.
Zene tako ostaju primarne skrbnice unato¢ radu
s punim radnim vremenom, sto stvara neodrzivo
dvostruko opterecenje. Jedna je sudionica to
sazela vrlo slikovito: ,U Bosni i Hercegovini... nasi
su muskarci zasticeni kao polarni medvjedi.” lako
izreCena u saljivom tonu, ova opaska odrazava
trajne drustvene norme prema kojima se
ocekuje da zene prilagode svoj radni zivot, dok
uloge muskaraca ostaju nepromijenjene.

Nedostatak mogucénosti osposobljavanja i
stagnacija u karijeri

Poslovi u maloprodaji i veleprodaji u
sektoru trgovine cesto su obiljezeni niskim
placama, rutinskim zadacima i ogranicenim
mogucnostima napredovanja, osobito u malim
i srednjim poduzecima u kojima su resursi za
razvoj zaposlenika ograniceni (Brandi, 2023).
Zene, koje ¢ine vecdinu zaposlenih na prvim
linjama rada u trgovinama, supermarketima
i na pultovima za korisni¢cku podrsku, posebno
su pogodene takvim uvjetima. Takva radna
mjesta Cesto nude vrlo ograni¢en pristup
strukturiranim programima osposobljavanja,
razvoju digitalnih vjestina ili internoj
mobilnosti, Ssto Zenama otezava prelazak na
nadzorne ili tehni¢ke pozicije.
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U sektoru trgovine digitalizacija upravljanja
zalihama, sustava prodaje na blagajni i analitike
kupaca dodatno je povecala zahtjeve u pogledu
potrebnih vjestina. Medutim, kvalitativni nalazi
iz nasih fokusnih skupina upucuju na to da
zenama na prvim linijjama rada u maloprodaji
sustavno nisu dostupne mMogucnosti za razvoj
digitalnih kompetencija koje su sve potrebnije
za napredovanje u karijeri. lako se podaci
na razini EU ne mogu izravno povezati sa
sektorom trgovine, Siri trendovi ukazuju na
postojane rodne razlike u pristupu digitalnom
osposobljavanju: 2018. godine 18% zena u EU
sudjelovalo je u nekom obliku IT osposobljavanja,
u usporedbi s 22% muskaraca (EIGE, 2020).
Strukturne prepreke, poput obveza skrbi, i dalje
imaju sredisnju ulogu: 40% zena u dobi od 25 do
64 godine navodi obiteljske obveze kao razlog
zbog kojeg ne sudjeluju u cjelozivotnom ucenju,
u usporedbi s 24% muskaraca (ibid.). U sektoru
trgovine, gdje su rad do kasno i rad vikendom
Cesti, nesklad izmedu obrazaca rada i obveza
skrbi dodatno produbljuje rodne nejednakosti
U pristupu osposobljavanju (Eurofound, 2012;
Eurofound , 2019; OECD, 2024). To pridonosi
koncentraciji zena u slabije placenim poslovima
s ogranicenim mogucnostima napredovanja,
¢ime se dodatno ucvrscuje rodnijaz u placama.

Kada dode do prekida u karijeri zbog majcinstva
ili skrbi za starije osobe, vjestine cesto
zastarijevaju, a mogucnosti ponovnog ulaska
na trziste rada svode se na osnovne pozicije,
Cesto s manjim brojem radnih sati i nizom
placom (EIGE, 2023). UnatoC tome sto u prosjeku
imaju Vvisu razinu obrazovanja od svojih muskih
kolega, Zene u sektoru trgovine ostvaruju slabiji
profesionalni povrat na svoje obrazovanje, sto
odrazava strukturne nedostatke u potpori za
osposobljavanje i mogucnostima napredovanja
u karijeri (ITUC, 2018).




ODJELJAK 2

FRANSIZING KAO POKRETAC
RODNIH NEJEDNAKOSTI
U SEKTORU TRGOVINE

Sve vece oslanjanje na fransizing i vanjsko
ugovaranje u europskoj maloprodaji mijenja
radne odnose na nacin koji sustavno produbljuje
rodne nejednakosti u placama, kvaliteti radnih
mjesta i mogucnostima napredovanja u karijeri.

Prema izvje$éu organizacije UNI Europa (UNI
Europa, 2025), radnici zaposleni u fransiznim
trgovinama c¢esto se suoc¢avaju sa znatno nizim
plaéama, duljim radnim vremenom i slabijom
zastitom na radu u usporedbi s kolegama
u trgovinama u vlasnistvu tvrtke. Izvjesce
pokazuje da place u fransiznoj maloprodaji
mogu biti i do 30% nize nego u trgovinama
kojima tvrtka izravno upravlja, dok su pokazatelji
uskladenosti radnog vremena i zastite od otkaza

znatno slabiji u franSiznom okruzenju, Ssto
odrazava Sire razlike u kvaliteti i sigurnosti radnih
mjesta.

Ovaj jaz u placama i radnim uvjetima ima
jasne rodne implikacije. Zene su nerazmjerno
zastupljene u poslovima u izravhom kontaktu
s kupcima i u poslovima s nepunim radnim
vremenom, Kkoji su ujedno I najcesci U
franSiznim prodajnim mjestima (ibid.). Zbog
toga su zene vjerojatnije pogodene pritiscima
na smanjenje placa | ogranicenjem prava
povezanima s fransiznim modelom poslovanja.
Razlika u razinama plac¢a izmedu fransiznih
trgovina i trgovina u izravnom vlasnistvu tvrtke
zapravo stvara rodno obiljezenu dvostupanjsku
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strukturu radne snage, u kojoj zene u fransiznim
trgovinama ostaju na nizim razinama placa s
ogranicenim mogucnostima napredovanja.

Kljuéni je uzrok nizih plaé¢a i losijih radnih
uvjeta fragmentirana pokrivenost kolektivhim
pregovaranjem. Buduc¢i da su fransizne
trgovine pravne osobe odvojene od vlasnika
robnih marki, sindikati moraju pregovarati sa
svakim pojedinim primateljem fransize, a ne na
razini robne marke ili sektora. To slabi kapacitet
sindikata da osiguraju jednaku placu za rad
jednake vrijednosti i da izbore standarde koji su
vazni za zene, ukljucujuci predvidljive rasporede
rada, pristup osposobljavanju i mMmogucnosti
napredovanja. Kako naglasava UNI Europa,
takva fragmentacija potkopava nastojanja da
se osiguraju dosljedni radni uvjeti za sve radnike
koji rade pod istom maloprodajnom robnom
markom.

Troskovni pritisci svojstveni fransiznom
modelu dodatno se preplicu s radom s
nepunim radnim vremenom i obvezama skrbi
na nacine koji produbljuju rodne nejednakosti.
Primatelji fransize, koji posluju s malim
marzama | suoceni su sa strogim obvezama
u pogledu nabave i fransiznih naknada, ¢esto
koriste rad s nepunim radnim vremenom i
nepravilne rasporede rada kako bi ogranicili
troskove. Zene, osobito one s obvezama skrbi,
vjerojatnije ce prihvatiti takve poslove s nepunim
radnim vremenom ili ¢e biti usmjerene prema
njima, sto dodatno ucvrscuje nepovoljne ucinke
majcinstva i ogranicava pristup stabilnom radu
s punim radnim vremenom. Oslanjanje na
fleksibilne ugovore s malim brojem radnih sati u
fransiznim trgovinama tako dodatno produbljuje
postojece razlike u zaradama i mogucnostima
napredovanja zena.

Sira  europska istrazivanja o vanjskom

ugovaranju i fragmentaciji opskrbnih lanaca
potvrduju ove obrasce. Studije o praksama
vanjskog ugovaranja pokazuju da radna mjesta
prebacena na izvodace ili vanjske tvrtke cesto

prate nize place i slabiji radni uvjeti, osobito u
slabije plaéenim usluZznim zanimanjima u
kojima su Zene prekomjerno zastupljene, te
da takvi procesi mogu pridonijeti produbljivanju
rodnih nejednakosti na trzistu rada (Fana, 2022).

Nedavni ekonometrijski nalazi Zajednickog
istrazivackog centra Europske komisije (ibid.)
pokazuju da vanjsko ugovaranje sustavno
produbljuje rodne nejednakosti u placama.
Koristeci longitudinalne mikropodatke, studija
utvrduje da Zene zaposlene na poslovima koji
su predmet vanjskog ugovaranja zaraduju
znatno manje od usporedivih zena zaposlenih
izravno u poduzec¢ima, uz razliku u plaéi od oko
12% nakon kontrole za individualne, ugovorne i
organizacijske karakteristike. Ta je razlika znatno
veéa na donjem dijelu raspodjele plac¢a, gdje
za slabije pladene Zene doseze vise od 25%, a
dodatno se povecava u uvjetima rada s nepunim
radnim vremenom | visoko standardiziranim
zadacima. U skladu s tim, vanjsko ugovaranje
predstavlja strukturni mehanizam koji
produbljuje postojece rodne razlike u placama, a
ne samo odrazava razlike u sastavu radne snage.
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ODJELJAK 3

RODNO UVJETOVANO NASILIJE,
UZNEMIRAVANIJE | SIGURNOST
| ZDRAVLIJE NA RADU

3.11ZLOZENOST RODNO UVJETOVANOM
NASILIJU | UZNEMIRAVANIJU

Zene u sektoru trgovine suoCavaju se s
nerazmjerno visokim rizikom od nasilja,
uznemiravanja i nesigurnih radnih uvjeta, zbog
¢ega sigurnost predstavlja jednu od kljucnih
prepreka rodnoj ravnopravnosti u tom sektoru.
Nasilje i uznemiravanje, osobito od strane trecih
osoba (kupaca ili klijenata), ozbiljni su i rasireni
riziciusektorutrgovinete nerazmjerno pogadaju
zene. Procjenjuje se da je priblizno trecina zena
u Europi dozivjela seksualno uznemiravanje na
radnom mjestu, a zene zaposlene na poslovima
u izravhom kontaktu s kupcima (poput
maloprodaje) dvostruko su izlozenije verbalnim
uvredama ili fizickoj agresiji (Eurofound, 2023;
ILO, 2024). Podaci Eurofoundova istrazivanja
EWCTS iz 2021. pokazuju da su zene u EU-27 tri
puta izlozenije seksualnom uznemiravanju od
muskaraca, a radnice u sektoru trgovine cesce su
izlozene verbalnom zlostavljanju nego muskarci
u istom sektoru (10% prema 8%). Medutim, ove bi
brojke mogle biti podcijenjene jer se seksualno
uznemiravanje u sektoru trgovine cesto ne
prijavljuje, osobito medu migrantkinjama
koje strahuju od gubitka posla ili drugih
oblika odmazde, Sto odrazava Sire olbrasce
neprijavljivanja medu migrantskim i ranjivim
radnicima u slabije placenim | nesigurnim
poslovima (ILO, 2022).

Radnici na prvoj liniji maloprodaje Cesto navode
da je zlostavljanje od strane kupaca toliko
ucCestalo da se smatra ,dijelom posla“. Bosanski
sindikalni predstavnici pritom isticu da u njihovoj
zemlji sustav zapravo ne uspijeva zastititi
radnike u trgovinama od nasilja. Jedan bosanski

predstavnik ukazao je na previadavajuci cinican
stav poslodavaca i vlasti: ,kazu da je to krivnja
samih radnika; oni su odabrali raditi u ovom
sektoru, pa je normalno da postanu zrtve pljacke
jer rade u trgovini®.

Unato¢ tome, u mnogim trgovinama diljem
Europe zaposlenici, osobito zene koje rade same
do kasno ili se suocCavaju s problematicnim
kupcima, svakodnevno su izlozeni povecanim
rizicima. Italija je primjer takve situacije: s
obzirom na to da mnoge trgovine produzuju
radno vrijeme, zaposlenice su cesto rasporedene
u vecernje smjene kada su trgovine gotovo
prazne, ajavni prijevoz rijedak. Talijanski sindikati
upozoravaju na poteskoce s kojima se zene
suocCavaju pri sigurnom povratku kuc¢i nakon
kasnih smjena, kao i na porast uznemiravanja
u vecernjim satima. Kako je istaknuo jedan
talijanski predstavnik, ,postoji mnogo problema
s uznemiravanjem i nasiljem, osobito navecer”,
zbog cega sindikat snazno vodi kampanju ,protiv
produljenja radnog vremena tijekom noci... jer
je vrlo tesko pronaci siguran lokalni prijevoz za
povratak kuci*.

Novi tehnoloski  trendovi u  maloprodaji
takoder mogu stvoriti nove oblike rizika od
rodno uvjetovanog nasilja | uznemiravanja.
U Nizozemskoj su mnogi supermarketi
nedavno uveli samoposluzne blagajne. Moglo
bi se pretpostaviti da automatizacija smanjuje
izlozenost zaposlenika problemati¢nim
kupcima, no nizozemski sindikalni predstavnici
navode suprotno: uvodenje samoskenirajucih
blagajni dovelo je do veéeg, a ne manjeg
broja incidenata s agresivnim kupcima. Kupci
frustrirani pogreskama uredaja ili nedostatkom
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pomoci osoblja cesto svoje nezadovoljstvo
iskaljuju na preostalim zaposlenicima. Osim
toga, zene sada ¢esto moraju nadzirati i klasicne
blagajne i podrucje samoposluznih blagajni, Sto
u praksi znaci da obavljaju dva posla istodobno,
¢ime se povecavaju stres i mogucnost sukoba.

3.2 IZLOZENOST FIZICKIM RIZICIMA ZA
SIGURNOST | ZDRAVLIJE NA RADU

Fizicke zdravstvene rizike ne treba zanemariti.
Prema najnovijem  istrazivanju  poduzeca
ESENER (2024) koje je provela EU-OSHA,
najcesci rizici za sigurnost i zdravlje na radu u
EU takoder su prisutni u sektoru trgovine. Medu
njima su: dugotrajno sjedenje (1), ponavljajuci
pokreti (2), podizanje teskih tereta (4), rizik
od nesrec¢a s uredajima ili alatima (5), rizik od
nesreca s vozilima (6) te vremenski pritisak (7),
medu ostalim. Zene se Eesto suocavaju s vedim
ergonomskim izazovima nego muskarci, jer
je oprema u trgovinama (poput rucnih kolica
ili zastitne opreme) Cesto dizajnirana prema
prosjecnim muskim tjelesnim proporcijama,
Sto moze dovesti do veceg fizickog opterecenja
za radnice (EU-OSHA, 2018). U sektoru trgovine
ucestalost misic¢no-kostanih poremecaja

Slika 9 Ponavljajuci pokreti u djelatnosti EU-27 [G]
Trgovina na veliko i na malo; popravak motornih vozila i
motocikala, prema spolu

Zene Muskarci

M Uvijek B Cesto M Rijetko

povezanih s radom (poput bolova u ledima ili
problema sa zglobovima) visoka je, sto pridonosi
izostancima s posla, pa ¢ak i napustanju karijere
(EU-OSHA, 2010). Ovi problemi pogadaju i
muskarce i Zene, no zbog opcenito manje
tjelesne konstitucije Zena te Cinjenice da su
Cesto rasporedene na manualne zadatke
poput skeniranja proizvoda, slaganja robe na
police ili razvrstavanja robe, Zene su izlozenije
fizickim ozljedama nego muskarci (Slika 9 i
Slika 10).

Osimtoga,trudnoé¢a moze Zzene uciniti posebno
ranjivima na odredene kemijske izloZzenosti ili
zahtjeve podizanja tereta u trgovinama, no
prilagodbe radnih uvjeta tijekom trudnocée u
sektoru nisu uvijek osigurane. Jedan sindikalni
predstavnik u nasim raspravama istaknuo je da
neke profesionalnebolestiiozljede koje pogadaju
zene (poput pobacaja koji bi mogli biti povezani
s fizickim naporom ili izlozenos¢u toksicnim
tvarima u skladistima) nisu prepoznate kao
posljedica rada, iako bi trebale biti. To upucuje na
potrebu za vecom osvijestenoscu i uvodenjem
mjera sigurnosti i zdravlja na radu koje uzimaju
u obzir rodne razlike u sektoru trgovine.

Slika 10 Zamorne radne pozicije u djelatnosti EU-27 [G]
Trgovina na veliko i na malo; popravak motornih vozila i
motocikala, prema spolu

Zene Muskarci

M Uvijek B Cesto M Rijetko

Izvor: Progressive Policies, na temelju podataka Eurofounda, EWCTS 2021
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ODJELJAK 4

INTERSEKCIONALNI ASPEKTI
NEJEDNAKOSTI

Rodne nejednakosti u sektoru trgovine ne postoje
izolirano,vec se preklapajusdrugimdimenzijama
poput dobi, migracijskog statusa, etnicke
pripadnosti, invaliditeta i socioekonomskog
polozaja, stvarajuci visestruke |
povezane nepovoljne ucinke za mnoge zene u
tom sektoru. Razumijevanje tih presjeka klju¢no
je za sagledavanje cijelog spektra nejednakosti

medusobno

s kojima se zene suocCavaju u maloprodaji i
veleprodaji.

Migrantkinje i zene iz etnickih manjina cesto se
suocCavaju s dvostrukom diskriminacijom, koja
kombinira seksizam s rasizmom ili ksenofobijom.
Prepreke se javljaju ve¢ u fazi zaposljavanja i
nastavljaju se tijekom napredovanja u karijeri, pri
cemusu zene iz manjinskih skupina nerazmjerno
zastupljene u najnesigurnijim oblicima
zaposlenja, ukljucujuci rad s nepunim radnim
vremenom,neformalnirad u maloprodaji, poslove
putem podugovaranja te privriemene ugovore u
skladistima (EIGE, 2017, European Parliament,
2020; Eurostat, 2024b). Dokazi iz Spanjolske
pokazuju da 83% migrantkinja iz zemalja izvan
EU zaposlenih u sektoru trgovine zaraduje
manje od 1.000€ mjesecno, u usporedbi s 50%
zena rodenih u zemlji, sto ukazuje na izrazite
razlike u prihodima povezane s profesionalnom
segregacijom (ENAR, 2017). Diskriminacija se
moze ocitovati i kroz uznemiravanje na radnom
mjestu ili zlostavljanje od strane kupaca, Sto
dodatno ogranic¢ava stabilnost zaposlenja i
mogucnosti napredovanija.

Jezi¢éne barijere dodatno produbljuju
te nejednakosti  jer ograniCavaju  pristup
osposobljavanju, informiranost o radnickim
pravima i sudjelovanje u  sindikalnim
aktivnostima. Njemacki sindikati izvjescuju da
nedostatak ili slabo poznavanje njemackog
jezika otezava pruzanje podrSke | organiziranje
migrantskin radnika. Kao odgovor na to, sve
se vise oslanjaju na visejezi¢ne informativne i
savjetodavne usluge kako bi ciljano doprijeli do
tih skupina zaposlenika, ukljucujuci i u kontekstu
kolektivhog pregovaranja te radnih sporova u
velikim logistickim centrima.

U nekim se zemljama religija preklapa s
rodnom diskriminacijom. U Belgiji su politike
,neutralnosti” u velikim maloprodajnim lancima
u praksi iskljucile muslimanke koje nose hidzab
iz poslova u izravnom kontaktu s kupcima.
Slicne rasprave o pravilima odijevanja pojavile
su se i u Nizozemskoj i Francuskoj, sto pokazuje
kako formalne politike na radnom mjestu mogu
neizravno ucvrscivati iskljucenost.

Dob i rod takoder se preklapaju na razlicite,
ali jednako stetne nacine. Mlade Zene cesto
se usmjeravaju u povremene i slabije placene
poslove S ogranicenim mogucnostima
napredovanja, promjenjivim radnim vremenom
i ogranicenim pristupom  osposobljavanju
(European Parliament, 2020). Starije zene
suocCavaju se strajnom dobnom diskriminacijom
i ogranicenim pristupom sigurnim poslovima s
punim radnim vremenom. U cijelom EU-u stopa
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zaposlenosti zena u dobi od 55 do 64 godine
iznosi 59%, u usporedbi sa 71% za muskarce
(Eurostat, LFS, 2025) , a 32,6% starijih Zena radi s
nepunim radnim vremenom, u odnosu na 8,5%
muskaraca (Eurostat, LFS, 2025a). Ovi obrasci
izravno pridonose ekonomskoj nesigurnosti
i vecem riziku od siromastva medu zZzenama
starijima od 65 godina.

Kvalitativninalazipokazujudasestarijimzenama
ponekad dodjeljuju nepozeljne smjene ili da su
izlozene zlostavljanju nakon izostanka s posla.
U Bosni i Hercegovini sindikati izvjeS¢uju da se
starijim zenama cesto dodjeljuju kasne smjene
zbog pretpostavki o njihovoj dostupnosti, cime
se izlazu povecanim sigurnosnim rizicima.
Nasuprot tome, mlade zene ceSce su izlozene
seksualnom uznemiravanju:istrazivanje jednog
Svedskog sindikata pokazalo je da je oko 31%
mladih Zena u maloprodaji dozivjelo seksualno
uznemiravanje, sto je u skladu s prosjekom
EU-27. To pokazuje kako dob i rod utjecu na
izlozenost razlicitim oblicima zlostavljanja na
radnom mjestu.

Zene s invaliditetom suocavaju se s o0sobito
ozbiljnim preprekama. Podaci na razini EU-a
pokazuju da je zaposleno samo 51% Zena s
invaliditetom u dobi od 20 do 64 godine, u
usporedbi s 58% muskaraca s invaliditetom
(Eurostat EU-SILC, 2022),a stope zaposlenosti
znatno su nize nego kod zena bez invaliditeta —
478 % prema 68,8 % u 2018. godini (Eurostat EU-
SILC, 2020). Buduci da su osobe s invaliditetom
nerazmjerno zastupljene u slabije placenim
zanimanjima (European Commission, 2025),
zene s invaliditetom u sektoru trgovine cesto se
suocavaju s visestrukim nepovoljnim polozajima
U pogledu sigurnosti zaposlenja, place i
mogucnosti  napredovanja. Diskriminatorne

pretpostavke o ,udobnosti kupaca” mogu ih
iskljuCivati iz poslova u izravhom kontaktu
s kupcima (Essa, 2023), dok nedostatak
osnovnih prilagodbi radnog mjesta i strah od

uznemiravanja dodatno odvracaju
sudjelovanje (TUC, 2021).

njihovo

Obrazovanje i socioekonomski polozaj takoder
oblikuju nejednakosti u sektoru trgovine.
Maloprodaja zaposljava relativho velik udio
radnika s nizim ili srednjim kvalifikacijama, sto
pridonosi koncentraciji zena u slabije placenim
poslovima (UNI Europa and EuroCommerce,
2017). Istodobno su mnoge zene zaposlene u
maloprodaji prekvalificirane za poslove koje
obavljaju, sto upucuje na rasirenu nedovoljnu
iskoristenost vjeStina u usluznim sektorima
u kojima dominiraju zene (Eurofound, 2017;
Eurofound, 2018). Ove postoje
istodobno:  kvalifikacije  zena  Cesto  su
podcijenjene zbog ograni¢enin mogucnosti
napredovanja i profesionalne segregacije, sto
povecava njihovu ranjivost na poremecaje na
trzistu rada. Sindikati isticu da osnazivanje kroz
osposobljavanje, podizanje svijesti o radnickim
pravima pa ¢ak i osnovno dodatno obrazovanje
moze pomoci u prekidanju ciklusa slabo
placenog rada (UNI Europa and EuroCommerce,
2017).

dinamike

Opcenito, dostupni dokazi ukazuju na postojanje
videstruke i kumulativne diskriminacije. Zene
se mogu suocavati s preklapajuc¢im nepovoljnim
polozajima povezanima s rodom, migracijskim
statusom, invaliditetom | dobi, sto dovodi
do dvostruke, trostruke ili ¢ak cetverostruke
marginalizacije. Takve medusobno isprepletene
prepreke guraju mnoge zene u nesigurne oblike
zaposlenja, ograniCavaju pristup stabilnim
radnim satima i mogucnostima napredovanja
te  povecavaju izlozenost  uznemiravanju
i iskljucenosti. Stoga @ rjesavanje  rodnih
nejednakosti u sektoru trgovine zahtijeva
intersekcionalne i ciljane politike, a ne pristup
koji radnice promatra kao homogenu skupinu.
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,Dvostruka tranzicija“, odnosno istodobna digitalna transformacija i zelena (ekoloska) tranzicija
gospodarstva, temeljito ¢e preoblikovati sektor trgovine. Maloprodaja i veleprodaja sve se vise
digitaliziraju kroz e-trgovinu, automatizaciju i umjetnu inteligenciju, dok se istodobno suocavaju
s pritiskom dekarbonizacije opskrbnih lanaca i uvodenja odrzivin praksi. Te ¢e promjene otvoriti
nove mogucnosti, ali i donijeti znacajne rizike za zene, koje Cine vecinu radne snage u tom sektoru,
a istodobno su nedovoljno zastupljene u novim visokotehnoloskim i zelenim zanimanjima koja se u

njemu razvijaju.

ODJELJAK

DIGITALIZACIJA
| AUTOMATIZACIJA

1.1 TRENDOVI DIGITALIZACIJE U
SEKTORU TRGOVINE

Digitalizacija u sektoru trgovine posljednjin je
godina znatno ubrzana, mijenjajuci nac¢in na koji
poduzeca umaloprodajiiveleprodajiorganiziraju
svoje klju¢ne poslovne aktivnosti. Digitalni alati
danas se Siroko koriste u upravljanju zalihama i
skladistem, sustavima na prodajnim mjestima,
odredivanju cijena, koordinaciji logistike, analitici
kupaca i upravljanju radnom snagom te su
postali sastavni dio svakodnevnog poslovanija, a
ne samo povremeno koristeni instrumenti.

Prema Eurostatovu Indeksu digitalne
intenzivnosti, do 2024. gotovo 40% poduzeca
u veleprodaji i 25% poduzeca u maloprodaji
u EU-27 dosegnulo je visoku razinu digitalne
intenzivnosti (Slika 11 i 12). Manja, ali rastuca
skupina poduzeca, prvenstveno velikin
maloprodajnih lanaca, ve¢ je dosegnula vrlo
visoku razinu digitalne intenzivnosti, Sto upucuje
na prijelaz prema poslovnim modelima koji se
sve vise temelje na podacima i automatizaciji.

Prema raspravama iz nasih fokusnih skupina,
sektor oblikuje nekoliko medusobno povezanih
trendova digitalizacije. Sirenje e-trgovine i
visekanalne maloprodaje povezalo je fizicke
trgovine s internetskim platformama, uslugama

preuzimanja narudzbi u trgovini (click-and-
collect) i digitalnim sustavima placanja, ¢ime
se sve vise brise granica izmedu online i offline
trgovine. Istodobno se u trgovinama i logistickim
operacijama sve Vvise uvode automatizacija
i samoposluzne  tehnologije,  ukljucujuci
samoposluzne blagajne, elektronicke oznake
cijena na policama i automatizirano pracenje
zaliha. Trgovci takoder sve vise koriste analitiku
podataka | algoritamsko donosenje odluka
za predvidanje potraznje, optimizaciju cijena,
rasporedivanje zaposlenika | pracenje
ucinkovitosti, ¢ime se centralizira kontrola i
standardiziraju radni procesi.

radne

Tempo i opseg digitalizacije razlikuju se unutar
sektora. Veliki maloprodajni lanci i veleprodajna
poduzeca uglavnom prednjace u tom procesu,
dok mala i srednja poduzeca digitalne alate
uvode selektivnije. Postoje i trajne razlike medu
drzavama, koje su oblikovane infrastrukturom,
regulatornim okvirom i sustavima industrijskih
odnosa. Opcenito gledano, digitalizacija u
sektoru trgovine predstavlja trajnu strukturnu
transformaciju potaknutu strateskim poslovnim
odlukama, s dalekoseznim posljedicama za
zaposlenost, kvalitetu radnih mjesta i rodnu
ravnopravnost, koje se razmatraju u sljedec¢im
odjeljcima.
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Slika 11 Udio poduzeca s visokom razinom digitalne
intenzivnosti u sektoru trgovine u EU-27 (%)

2022 2024 2022 2024 2022 2024
Vele- Malo- EU-27 svi
prodaja prodaja sektori

Slika 12 Udio poduzeca s vrlo visokom razinom digitalne
intenzivnosti u sektoru trgovine u EU-27 (%)

2022 2024 2022 2024 2022 2024
Vele- Malo- EU-27 svi
prodaja prodaja sektori

Izvor: Progressive Policies, na temelju podataka Eurostata (2024), digitalna intenzivnost prema

djelatnosti NACE Rev. 2.

1.2 UCINCI NA ZAPOSLENOST
ZENA

Iz rodne perspektive digitalizacija ima
neujednacene, a Cesto i polarizirajuce ucinke
na zaposlenost u sektoru trgovine. Zene su
prekomjerno zastupljene u zanimanjima koja
se temelje na rutinskim zadacima i radu u
izravnom kontaktu skupcima, poputblagajnica,
prodajnih sluzbenica i administrativnog osoblja,
a ta se radna mjesta sve vise automatiziraju
putem samoposluznih blagajni, elektronickog
oznaCavanja cijena na policama, platformi
e-trgovine i algoritamskih alata. Takve funkcije,
osobito u maloprodaji, opcenito se smatraju
podloznima automatizaciji. Kako je jedan
sudionik iz sindikata istaknuo: ,puno zena radi u
maloprodaji,a onostovecvidimo jest da blagajne
nestaju”. U Nizozemskoj se automatizacija
Siri ne samo u fizickim trgovinama nego i u
skladistima | distribucijskim centrima, gdje
roboti i automatizirani sustavi zamjenjuju
poslove pakiranja, razvrstavanja | pripreme
narudzbi, odnosno radna mjesta na kojima
su zene tradicionalno bile veoma zastupljene.
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Administrativna radna mjesta takoder se
smanjuju jer algoritamski sustavi preuzimaju
zadatke rasporedivanja zaposlenika, odredivanja
cijena i njemacki
sindikalni strucnjak opisaoc je pilot-projekte
potpuno automatiziranih ,mini-supermarketa”
koji posluju bez osoblja na licu mjesta, upozorivsi
da ¢e poslovi blagajnika vjerojatno nestati prvi, a

zatim i druge pomocne funkcije u trgovinama.

kontrole zaliha. Jedan

Istodobno, digitalizacija stvara ili prosiruje
nova radna mjesta povezana s odrzavanjem
IT sustava, analizom podataka, digitalnim
marketingom, upravljanjem e-trgovinom i
nadzorom algoritamskih sustava. Medutim, ta
su radna mjesta uglavnom tehnicki zahtjevnija,
bolje placena i u njima dominiraju muskarci, sto
odrazava postojece rodne razlike u digitalnim
vjestinama i pristupu osposobljavanju.

Automatizacija u veleprodaji, osobito u logistici i
skladistenju, takoder napreduje vrlo brzo, notasu
podrucja tradicionalno vise muski dominantna i
fizickizahtjevnija.PodaciEurostata pokazujudaje
razina digitalne intenzivnosti trenutaénovisa u
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veleprodaji nego u maloprodaji (Eurostat, 2024),
a sindikati izvjeScuju o znatnom gubitku radnih
mjesta medu skladisnim radnicima kako se Sire
robotika i automatizirani sustavi za razvrstavanje
robe. Medutim, zbog slabije zastupljenosti zena
u tim poslovima one su brojcano manje izravno
pogodene, iako su istodobno podjednako
iskljucene iz novih digitalnih radnih mjesta koja
nastaju u IT podrsci, operacijama e-trgovine i
analizi podataka, podrucjima koja su uglavnom
muski dominantna i bolje placena.

Bez ciljanih strategija prekvalifikacije,
zaposljavanja i napredovanja, postoji rizik da ¢e
Zene biti nerazmjerno istisnute iz zanimanja
koja nestaju, dok ¢e istodobno ostatiiskljuc¢ene
iz novih zanimanja koja se pojavljuju.
Studija organizacije UNI Europa (2023) istice
da automatizacija u maloprodaji napreduje
JOS brzim tempom®, dok pristup digitalnim
vjestinama potrebnima za nova radna mjesta
ostaje neujednacen, osobito za zene zaposlene
Na poslovima u izravnom kontaktu s kupcima i u
poslovima s nepunim radnim vremenom.

Rizik od gubitka radnih mjesta posebno je
izrazen za starije radnike, osobito Zene u dobi
od 40 godina i vise. Sudionici iz sindikata u
Bosni i Hercegovini naglasili su da ,veliki dio
radne snage nije spreman za digitalizaciju” zbog
ogranicene digitalne pismenosti i nedostatka
osposobljavanja koje podrzavaju poslodavci. To
izaziva zabrinutost da bi iskusne radnice mogle
biti potpuno potisnute s trzista rada umjesto
da im se omoguci prekvalifikacija ili prijelaz na
druga radna mjesta. Slicne zabrinutosti izrazene
su i u drugim zemljama, gdje su mogucnosti
osposobljavanja Cesto usmjerene na milade
radnike ili one koji vec¢ posjeduju digitalne
vjestine.

1.3 UCINCI NA ORGANIZACIJU RADA |
KVALITETU RADNIH MJESTA ZENA

Cak i kada digitalizacija ne dovodi odmah do
gubitka radnih mjesta, ona znatno mijenja
nacin organizacije rada, ¢esto s nepovoljnim
posljedicama za Zene. Jedna od ponavljajucih
zabrinutosti  u  razlicitim  zemljama  jest
intenziviranje rada. Digitalni alati omogucuju
modele poslovanjasmanjim brojem zaposlenika,
Sto rezultira situacijom u kojoj se oCekuje ,vise
rada s manje osoblja“. Predstavnici sindikata
navode primjere u kojima se od zena oCekuje da
nadziru automatizirane samoposluzne blagajne,
a istodobno obavljaju i svoje uobicajene
zadatke, ¢ime se radno opterecenje povecava
bez odgovarajuceg povecanja place ili broja
zaposlenika.

To je u skladu s postojecim istrazivanjima
koja pokazuju da je digitalizacija povezana s
povecanjem intenziteta rada i razine stresa
(Piasna, 2017; Eurofound, 2019; FES, 2022). U
zemljama s sporijim uvodenjem tehnologije,
poput Bosne | Hercegovine, sindikalni
predstavnici ne ocekuju trenutacne gubitke
radnih mjesta zbog automatizacije, nego prije
rastuci pritisak na radnike kako se digitalni alati
postupno nadograduju na postojece radne
zadatke.

JosSjednovaznopitanjekojeproizlaziizkvalitativnih
nalaza odnosi se na algoritamsko upravljanje i
nadzor. Rasporedivanje rada, pracenje radne
uCinkovitosti i nadzor produktivnosti koji se
temelje na algoritmima sve se ceSce koriste u
maloprodaji. Ovi sustavi mogu nenamjerno
pojacati rodne nejednakosti ako ne uzimaju u
obzir obveze skrbi ili kaznjavaju radnike koji se
ne mogu prilagoditi promjenama rasporeda
u posljednjem trenutku. Zene s obvezama
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skrbi o djeci mogu biti nesrazmjerno pogodene
mjerilima koja su iskljucivo usmjerena na
ucinkovitost. Tijekom fokusnih grupa sindikati
su takoder upozorili na rodno uvjetovane ucinke
nadzora na radnom mjestu, ukljucujuci stalno
pracenje putem skenera, videonadzora i sustava
za pracenje produktivnosti.

Naposljetku, rast e-trgovine mijenja strukturu
zaposlenosti u sektoru. lako se ocekuje da ce
internetska trgovina Ciniti znacajan dio rasta
sektora, za svaku prodaju obi¢no zahtijeva manje
radnika nego fizicke trgovine. Kako se prodaja
premjesta na internetske kanale, postoji rizik
smanjenja broja radnih mjesta u trgovinama
u kojima je vecina zaposlenih zena, dok se
istodobno sire nova radna mjesta u logistici,
dostavi i informacijskoj tehnologiji, koja su ¢esto
muskidominiranailiobiljezena visokom razinom
nesigurnih oblika rada. Ako se tim procesima
ne upravlja proaktivno, takva tranzicija moze
dodatnoucvrstitirodnusegregacijuinesigurnost
na trzistu rada.
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ODJELJAK 2

ZELENA TRANZICIJA
1 ODRZIVA TRGOVINA

2.1 CILJEVI SMANIJENJA EMISIJA CO;
I NJIHOVE IMPLIKACIJE ZA SEKTOR
TRGOVINE

Zelena tranzicija u EU prvenstveno je potaknuta
ciljevima smanjenja emisija CO, na razini cijelog
gospodarstva u okviru Europskog zelenog plana
i paketa Fit for 55, ciji je cilj smanjiti emisije
staklenickih plinova za najmanje 55 % do 2030.
Ti su ciljevi najizravnije usmjereni na sektore s
visokim emisijama ugljika, poput proizvodnje
energije, industrije i prometa. Nasuprot tome,
sektor trgovine relativno je mali izravni emiter,
buduci da aktivnosti veleprodaje i maloprodaje
ne ukljucuju energetski intenzivne proizvodne

procese.

PodaciEurostata potvrdujudausluznisektor €ini
samo oko 13,5% konacne potrosnje energije u
EU, u usporedbis priblizno 32% u prometu i 25% u
industriji (European Commission, 2025a). Unutar
usluznog sektora, veleprodaja i maloprodaja
Cine otprilike jednu petinu potrosnje energije,
Sto pokazuje da potrosnja energije u trgovini nije
zanemariva, ali je znatno niza nego u sektorima
koji su u sredistu klimatskih politika EU (ibid.).
To objasnjava zasto se ciljevi smanjenja emisija
CO, u sektoru trgovine primjenjuju mMmanje
putem izravnih ogranic¢enja emisija, a vise kroz
operativne, regulatorne i zahtjeve povezane s
opskrbnim lancima.

U praksi se pritisci klimatske politike u trgovini
oCituju kroz niz neizravnih prilagodbi. Od
trgovaca se sve vise ocekuje da smanje
potrosSnju energije u trgovinama mjerama

poput LED rasvjete, poboljSane izolacije te
pametnih sustava grijanja i hladenja, kao i da
dekarboniziraju logistiku koristenjem dostavnih
vozila s niskim emisijama ili elektricnih vozila.
Smanjenje otpada takoder je postalo klju¢no

podrucje djelovanja, ukljucujuci ogranicenja
za jednokratnu plastiku, smanjenje ambalaze,
sustave recikliranja 1 obveze sprjeCavanja
bacanja hrane. Te mjere ne mijenjaju bitno profil
emisija sektora, ali preoblikuju poslovne prakse i
strukturu troskova.

Klimatski ciljevi sve viSe utjeCu na sektor trgovine
i kroz obveze vezane uz opskrbne lance i
izvjestavanje.Velikitrgovcinamaloivelikomoraju
pratiti i izvjeStavati o emisijama povezanima ne
samo s vlastitim poslovanjem (Scope 11 2), nego
i s emisijama u opskrbnim lancima (Scope 3),
¢ime se pritisci dekarbonizacije proSiruju i na
proizvodace te pruzatelje logistickin usluga.
Prema nedavnom izvjes¢u EuroCommercea
o odrzivosti, velike europske maloprodajne
i veleprodajne tvrtke prijavile su prosjeéno
smanjenje emisija staklenickih plinova od oko
13% izmedu 2020. i 2022. godine, pri cemu su
posebno znacajna smanjenja zabiljezena kod
izravnih emisija, sto upucuje na to da se dijelovi
sektora vec prilagodavaju klimatskim zahtjevima
(EuroCommerce, 2024a).

Osim uskladivanja s propisima, klimatske
politike | promjene u ponasanju potrosaca
poticu razvoj cirkularnijih poslovnih modela u
sektoru trgovine, ukljucujuci usluge popravka,
trzista rabljene robe | preprodaje, sustave
ponovnog punjenja te maloprodajne formate
bez ambalaze. lako su ti modeli jos uvijek
neravnomjerno razvijeni i cesto ogranicenog
opsega, oni upucuju na postupnu preorijentaciju

sektora kao odgovor na ciljeve zastite okolisa.

Opcenito, ciljevi smanjenja emisija CO, snaznije
su usmijereni na proizvodne djelatnosti nego
na sektor trgovine. Ipak, trgovina je takoder
pogodena promjenama u funkcioniranju
opskrbnih lanaca i promjenama u obrascima
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potrosnje. Te promjene mogu imati implikacije
za organizaciju rada, potrebnevjestineistrukturu
zaposlenosti u sektoru, sto pak moze utjecati na
ishode rodne ravnopravnosti, kako se razmatra u
sljedecem pododjeljku.

2.2 RODNO UVIJETOVANE IMPLIKACIJE
ZELENE TRANZICIJE U SEKTORU
TRGOVINE

lako je zelena tranzicija u sektoru trgovine
manje vidljiva nego u proizvodnyji ili prometu,
ona ipak ostvaruje vazne implikacije za
zaposlenost i rodnu ravnopravnost. Bez
namjernih strategija ukljuc¢ivanja postoji
rizik da ¢ée se u novim ,,zelenim* poslovima
i prilikama za razvoj vjestina reproducirati
postojeée rodne nejednakosti, sliéno
obrascima uoc¢enima u procesu digitalizacije.

Rasprave u fokusnim grupama pokazale su da
se sindikati tek pocinju ozbiljnije baviti pitanjem
zelene tranzicije u trgovini, no nekoliko sudionika
upozorilo je da bi ona mogla odrazavati izazove
digitalne transformacije. Jedan sindikalni
predstavnik iz Bosne i Hercegovine primijetio
je da ,kada je rijeC o zelenoj tranziciji... rijec je o
istom problemu® kao i kod digitalizacije, misleci
pritom na rizik da se novi sustavi ili tehnologije
uvode bez dostatnih ulaganja u razvoj vjestina,
savjetovanja ili socijalnog dijaloga, sto moze
povecati radno opterecenje ili posluziti kao
opravdanje za smanjenje broja zaposlenih.

Jedno od novih pitanja odnosi se na zelene
vjestine. Kako se trgovci prilagodavaju propisima
O zastiti okolisa i ciljevima odrzivosti, mogu se
pojaviti novi zadaci, poput upravljanja energijom,
uskladenosti nabave s okoliSnim standardima,
koordinacije upravljanja otpadom i recikliranjem
ili izvjestavanja o odrzivosti. Ti su poslovi ¢esto
tehnicke ili upravljacke prirode i nisu automatski
dostupni postojecoj radnoj snazi u maloprodaji.
Ako se ne uspostave odgovarajuci putevi

osposobljavanja, postoji rizik da ¢e zene, koje su
koncentrirane u prvim linijama rada i poslovima
izravnog kontakta s kupcima, biti iskljucene iz
tih novih pozicija, Cime bi se dodatno ucvrstila
profesionalna segregacija.

Istodobno, neke aktivnosti povezane sodrzivoscu
mogle bi se nadovezati na postojece uloge zena
u sektoru trgovine. Primjerice, informiranje
kupaca o odrzivoj potrosnji, usluge popravka
i ponovne uporabe ili inicijative za smanjenje
bacanja hrane mogu prosiriti usluzne zadatke
koje zene tradicionalno obavljaju. Ako se
takve uloge odgovarajuce prepoznaju, za njih
osiguraju odgovarajuce obuke i adekvatno se
vrednuju, njihov sadrzaj vjeStina i vrijednost
mogli bi se unaprijediti. Medutim, bez namjerne
revalorizacije postoji rizik da te aktivnosti ostanu
slabo placeni dodatak na postojeci rad.

Strukturne promjene u sektoru potaknute
propisima o zastiti okoliSa mogu imati razlicite
rodne ucinke, ovisno o nacinu upravljanja
tranzicijjama na trzistu rada. Primjerice,
politike koje obeshrabruju ekoloski stetne
proizvode, poput brze mode, mogle bi dovesti
do restrukturiranja u podsektorima u kojima
su zene trenutacno prekomjerno zastupljene.
Istodobno, novi,zeleni“segmenti, poput odrzivog
tekstila, usluga u okviru cirkularne ekonomije
i recikliranja, otvaraju nove Mogucnosti
zaposljavanja. Medutim, te prilike nece
automatski koristiti zenama ako nisu popracene

proaktivnim, rodno osjetljivim strategijama

zaposljavanja i osposobljavanja. Naposljetku,
male ,zelene” maloprodajne inicijative, poput
ekoloskih trgovina ili trgovina bez ambalaze,

mogu ponuditi prilike za zensko poduzetnistvo i
vodstvo. Ipak, takvi poslovni modeli Cesto posluju
s vrlo malim profitnim marzama i ogranicenom
sigurnoscu poslovanja, Sto otvara pitanje
nesigurnosti rada umjesto stvarnog i odrzivog
rasta zaposlenosti.
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ZAKLIUCCI

Ovo izvjesce analizira kako se dugotrajne
strukturne rodne nejednakosti u europskom
sektoru trgovine preklapaju s ubrzanom
dvostrukom tranzicijom, digitalnom i zelenom,
stvaraju¢i nove | pojacane rizike za zene
zaposlene u tom sektoru. Dokazi predstavljeni
u cijelom izvjescu, ukljucujuci kvantitativne
podatke, analizu politika i uvide sindikalnih
predstavnika, upucuju na jasan zakljucak: bez
proaktivnih intervencija osjetljivih na rodnu
ravhopravnost, sadasnji trendovi vjerojatno ¢e
produbiti, a ne smanjiti nejednakosti u sektoru.

Prvo, analiza ukazuje na visok rizik daljnjeg
poveéanja rodnog jaza u plaéama i
mirovinama. Stalna koncentracija zena u
poslovima s nepunim radnim vremenom, s
malim brojem radnih sati i niskim placama, u
kombinaciji s postupnim nestajanjem stabilnih
radnih mjesta s punim radnim vremenom u
fizickoj maloprodaji, znac¢i da ¢e nejednakosti
u prinodima vjerojatno potrajati ili se c&ak
povecati. U nekim zemljama, poput Svedske,
rodni jaz u placama u sektoru trgovine vec
pokazuje znakove povecanja. Tijekom radnog
vijeka smanjeni prihodi i fragmentirane karijere
izravno se pretvaraju u razlike u mirovinama te
povecane rizike od siromastva u starijoj dobi za
zene, na Sto su sindikalni predstavnici vise puta
upozoravali, osobito u Njemackoj.

Drugo, automatizacija i digitalizacija
predstavljaju znac¢ajnu prijetnju zaposljavanju
Zena U sektoru trgovine. Poslovi u kojima
dominiraju zene, poput blagajnica, prodajnih
savjetnica te administrativnin i uredskih

poslova, medu onima su koji su najvise izlozeni
automatizaciji putem samoposluznih blagajni,
sustava temeljenih na umjetnoj inteligenciji
i Sirenja e-trgovine. Bez sustavnih programa
prekvalifikacije i jasnih puteva profesionalne

tranzicije mnoge zene riskiraju gubitak radnih
mjesta umjesto premjestanja na druga radna
mjesta. Posebno su ranjive starije radnice jer
ogranicen pristup digitalnom osposobljavanju
povecava vjerojatnost trajnog izlaska s trzista
rada. lako se pojavljuju neka nova radna mjesta
u digitalnoj maloprodaji, koordinaciji logistike
i poslovima temeljenim na analizi podataka, ti
su poslovi i dalje pretezno dominantno muski
i nedostupni vecini radnika u trgovinama Kkoji
rade u neposrednom kontaktu s kupcima.

Trece, dvostruka digitalna i zelena tranzicija
U sektoru trgovine predstavlja dvosjekli mac
za zaposljavanje Zena. Dok automatizacija i
inicijative odrzivosti mogu dovesti do nestanka
mnogihradnihmjestanakojimazenetrenutacno
rade, one istodobno stvaraju nova digitalna i
,zelena" radna mjesta koja bi mogla poboljsati
kvalitetu rada ako zene budu aktivno ukljucene.
Medutim, u nedostatku namjernog i rodno
osjetljivog planiranja, vjerojatno je da ¢e ta nova
radna mjesta pretezno zauzimati muskarci, Cime
¢e se dodatno ucvrstiti profesionalna segregacija
i Zene ostaviti koncentriranima u poslovima u
opadanju i nizeg statusa. Dokazi koje iznose
sindikati pokazuju da se tranzicije cesto provode
bez dovoljne rodne osvijestenosti i prethodnog
socijalnog dijaloga, Cime se povecava rizik da
dvostruka tranzicija produbi, umjesto da smanji,
rodne razlike u placama i statusu.

Cetvrto, ¢ak i kada radna mjesta nisu ukinuta,
dvostruka tranzicija vjerojatno ¢e dovesti do
intenziviranja rada i porasta psihosocijalnih
rizika za preostale radnike. Modeli poslovanja s
minimalnim brojem zaposlenika, algoritamsko
upravljanje radnom ucinkovitos¢u i pojacan
nadzor stvaraju sve veci pritisak na radnike,
osobito na zene u poslovima izravnog kontakta
s kupcima koje vec¢ uskladuju placeni rad s
neplacenim obvezama skrbi. Posljedicni stres,
umor i iscrpljenost povecavaju rizik da ce vise
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zena zavrsiti u prisilnom radu s nepunim radnim
vremenom ili u potpunosti napustiti sektor.

Peto, izvjes¢e naglasava trajne nepovoljne
ucinke obveza skrbi kao jednog od klju¢nin
pokretaca nejednakosti. Bez Sirih drustvenih
i politickin promjena koje bi omogucile
pravedniju raspodjelu skrbi, zene ¢e | dalje
snositi nerazmjerno velik teret brige o djeci
i starijim osobama. U kontekstu rastuce
nesigurnosti zaposlenja to dodatno ucvrscuje

pristranost poslodavaca prema majkama i
ograniCava zenama pristup napredovanju,
osposobljavanju i stabilnom zaposlenju. U

zemljama s tradicionalnijim rodnim normama,
poput Bosne i Hercegovine, izostanak promjena
u sudjelovanju muskaraca u skrbi prijeti da zene
trajno zadrzi u dvostrukom opterecenju.

Sesto, nasilje i uznemiravanje na radnom
mjestu riskiraju ostati ukorijenjeni ili se cak
pogorsati ako se ne poduzmu odgovarajuce
mjere. Modeli poslovanja s manjim brojem
zaposlenika, autonomni maloprodajni formati
i povecano nezadovoljstvo kupaca povezano s
tehnoloskim kvarovima mogu izloziti radnice
vecim razinama  zlostavljanja, osobito u
nedostatku ucinkovitin mehanizama prevencije
i prijavljivanja. Bez siroke provedbe instrumenata
poput Konvencije Medunarodne organizacije
rada br. 190, zastita od rodno uvjetovanog nasilja
i uznemiravanja ostat ¢e neujednacena diljem
EU.

Sedmo, izvjeS¢e upozorava na opasnhost
slabljenja kolektivhog glasa u sektoru trgovine.
Sirenje nesigurnih oblika rada, izdvajanja
poslova  vanjskim  izvodacima, fransiznih
modela i platformama slicnih oblika rada prijeti
smanjenju sindikalne organiziranosti i obuhvata
kolektivnhog pregovaranja. Ta fragmentacija
nerazmjerno pogada zene, jer postoji rizik da
pitanja specificna za zene, poput jednakosti
placa, predvidljivog rasporeda rada, uskladivanja
poslovnog i privatnog Zivota te zastite od
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uznemiravanja, budu potisnuta u drugi plan
kada su sindikati prisiljeni usredotociti se na
osnovne standarde zaposljavanja. Bez snaznog
kolektivhog zastupanja napredak u podrucju
rodne ravnopravnosti vjerojatno c¢e ostati
neujednacen i ovisan o dobroj volji poslodavaca,
a ne o provedivim pravima.

Ucjelini,ovedinamike upucujuna mogucscenarij
u kojem se ukupni udio Zena u zaposlenosti u
sektoru trgovine smanjuje, ne zato Sto Zene
prelaze na bolje poslove u drugim sektorima,
nego zato Sto su istisnute, gurnute u Marginalne
uloge ili prisiljene napustiti trziste rada. Postoji
rizik da sektor postane sve polariziraniji, s malim
brojem visoko kvalificiranih radnih mjesta, cesto
u Mmuskoj dominaciji na vrhu, te velikom bazom
nesigurnog i slabo placenog rada u kojem
dominiraju zene na dnu, ¢ime se postupno gubi
srednji sloj stabilnog zaposlenja.

Vazno je naglasiti da takvi ishodi nisu neizbjezni.
Oni predstavljaju scenarij ,nastavka postojecih
praksi’ koji se jos uvijek moze promijeniti. Kako
je ovo izvjesce pokazalo, sindikati diljem Europe
sve su svjesniji tih rizika i nastoje pitanje rodne
ravnopravnosti ukljuciti u rasprave o digitalizaciji,
odrzivosti i restrukturiranju sektora. Buducnost
rodne ravnopravnosti u sektoru trgovine ovisit ¢e
o odlukama koje danas donose kreatori politika,
poslodavci i socijalni partneri, kako bi se rodna
perspektiva ukljucila u upravljanje dvostrukom
tranzicijom, ojacalo kolektivho pregovaranije,
ulagalo u ukljucive programe osposobljavanja
i razvoja vjesStina te kako bi se pitanja skrbi,
sigurnosti i jednakosti prepoznala kao kljuc¢na
gospodarska pitanja, a ne kao sporedne teme.

Ukratko, dvostruka tranzicija moze ili produbiti
nejednakosti ili postati poluga promjene. Hoce |
sektor trgovine postati podrucje dostojanstvenog,
ukljucivog i odrzivog rada za zene ovisit ¢e o tome
U kojoj se mijeri rodna ravnopravnost promatra
ne kao dodatak, nego kao jedan od temeljnih
stupova transformacije sektora.
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